POSLOVANJE TRGOVSKEGA PODJETJA

ZANIMIVOSTI, VPRASANJA ZA RAZGOVOR

Pois&ite na spletu http://www.uradni-list.si besedilo Zakona o varstvu potrosnikov ter v
dvojicah prouédite dolotbe zakona glede embaliranja blaga, prodaje blaga po posti,
prodaje blaga od vrat do vrat, prodaje na obroke, prodaje blaga z napako ali blaga, ki mu
bo v kratkem potekel rok uporabnosti.

Naredite povzetek ter ga predstavite soSolcem.

k) Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami
Poslovna praksa je nepostena, ¢e nasprotuje zahtevam poklicne skrbnosti in v zvezi z
izdelkom bistveno izkrivla ekonomsko obna$anje povpreénega potro3nika.
Nepostene poslovne prakse so zlasti tiste, ki so:

e zavajajoce ali
e agresivne.

Poslovna praksa je zavajajo¢a, ¢e povzroéi, da povprecen potrosnik sprejme odloCitev
o nakupu, ki je sicer ne bi sprejel. To je na primer takrat, ko vsebuje napaéne
informacije glede obstoja ali narave izdelka, glavnih znaéilnosti izdelka, obsega
obveznosti prodajalca, cene, pravic, ki jih ima potro$nik v skladu z zakonom idr.
Zavajajoée je tudi, da trgovec namenoma prikriva bistvene informacije za nakupno

odlocitev.

Poslovna praksa je agresivha, ¢e z nadlegovanjem, prisilo ali nedopustnim
vplivanjem bistveno zmanj$a svobodo izbire potrosnika ter s tem povzro€i, da

potroénik sprejme odlogitev o nakupu, ki je sicer ne bi sprejel.

o PRIMERI
Ve& primerov kréenja pravic potro$nikov in drugih koristnih nasvetov za
potrodnike najdete na spletni strani Zveze potro3nikov Slovenije,

http://www.zps.si/

ZANIMIVOSTI, VPRASANJA ZA RAZGOVOR

Pois&ite na spletu http://www.uradni-list.si besedilo Zakona o varstvu potrosnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami, preberite 7. &len, naredite povzetek ter predstavite
sodolcem (po vade) najbolj pomembne zavajajote poslovne prakse, ki so v vseh

okoli§€inah nepostene.

Razpravljajte s so3olci in uciteljem o tem.
Ali ste bili vi ali vasi znanci, prijatelji Ze »Zrtev« tak$ne nepostene prakse? Kako ste se

odzvali nanjo?
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