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8.1 OPREDELITEV PRODAJE
1. Kakšne so značilnosti prodaje kot poslovne funkcije v podjetju?
2. Kaj je pomembno za uspešno prodajo?
3. Kaj storiti pri prvem srečanju s kupcem?
4. Kaj je značilnost pogajanj?

8.2 PRODAJNI PROCES
1. Kaj je prodajni proces?
2. Katere faze vsebuje prodajni proces v trgovini, kjer je kupec končni porabnik?
3. Kakšne so značilnosti prodajnega procesa, če prodajamo izdelke in storitve, ki pomenijo veliko investicijo drugemu podjetju?
4. Katere faze vsebuje prodajni proces, če prodajamo izdelke in storitve, ki pomenijo veliko investicijo drugemu podjetju?

8.2.1 PONUDBA
[bookmark: ponudba_nazaj]1. Kaj je ponudba?ponudba
2. Kaj je običajno ponudba v praksi?
3. Katere vrste ponudb imamo?
4. Kakšne so značilnosti nezahtevane ponudbe?
5. Kakšne so značilnosti zahtevane ponudbe?
6. Katere vrste ponudb poznamo glede na obveznosti?
7. Kakšne so značilnosti zavezujoče ponudbe?
8. Kakšne so značilnosti nezavezujoče ponudbe?

8.2.2 PRODAJNI KATALOG
1. Kaj je prodajni katalog?
2. Kaj vsebuje prodajni katalog?
3. Komu podjetja naročijo katalog zaradi zahtevnosti oblikovanja le-tega?
4. Kako mora biti oblikovan katalog?

8.2.3 PRODAJNA POGODBA
1. Kaj je prodajna pogodba? Kako nastane?
2. Kateri pravni viri veljajo za vse prodajne pogodbe?
3. Kakšne so lahko določbe v prodajni pogodbi?
4. Kaj so uzance?
5. Kaj mora biti podano za nastanek prodajne pogodbe?
6. Kakšen mora biti posel?
7. Kdaj so prodajne pogodbe veljavno sklenjene?
8. Katere so zakonske sestavine prodajne pogodbe?
9. Katere so redne sestavine prodajne pogodbe?
10. Kaj lahko še uredimo v prodajni pogodbi?
11. Kaj spada k posebnim sestavinam prodajne pogodbe?
12. Kaj je značilno za splošne prodajne pogoje?
13. Kaj je značilno za pridržek lastninske pravice?
14. Kaj je značilno za pravico do zamenjave?
15. Kaj je značilno za pogodbeno kazen?
16. Kaj je značilno za odstopnino?

8.2.4 POTRDITEV NAROČILA
1. Kaj je značilno za potrditev naročila?
2. Zakaj prodajalec v notranji trgovini le redko potrdi naročilo z dopisom, v zunanji trgovini pa je to nujno?
3. Kako lahko ravna kupec, potem ko je že pisno naročil izdelke oz. storitve in se je premislil glede naročila? Kako ravna prodajalec v tem primeru?

8.2.5 ODPREMA BLAGA
1. Kaj sporoči prodajalec glede odpreme blaga?
2. Kakšne so značilnosti obvestila o odpremi blaga oz. obvestila, da je blago pripravljeno za prevzem?

8.2.6 DOBAVA
1. Kako ravna prodajalec, če pred iztekom dobavnega roka spozna, da roka ne bo mogel izpolniti?

8.2.7 DOBAVNICA
1. Kaj je dobavnica? Katere dokumente štejemo med spremne listine?
2. Kdo priloži dobavnico pri dostavi blaga?
3. Kaj mora vsebovati dobavnica?
4. V koliko izvodih se izdaja dobavnica? Kakšni so nazivi za posamezne dobavnice? Kakšne so njihove značilnosti?

8.2.8 IZDANI RAČUNI
1. Kaj je namen izdanega računa?
2. S čim se morajo ujemati vse bistvene sestavine računa?
3. Kateri so obvezni podatki na računu, ki je izdan drugemu podjetju?
4. Kdaj naj račun dospe do kupca?

8.2.9 PRITOŽBA STRANKE
1. Kako reševati pritožbe strank?
2. Katere pravice, lastnosti oziroma kateri odnos … ima stranka, ki se pritožuje?

8.2.10 EVIDENCE V PRODAJI IN ARHIVIRANJE
1. S čim se sklene prodajni proces?
2. Katere evidence so potrebne za učinkovito prodajno poslovanje?
3. Kaj je smiselno arhivirati, da ne izgubimo pregleda nad posameznim kupo-prodajnim poslom?

8.3 KAJ PRODAJNEGA REFERENTA ŠE ZANIMA?
8.3.1 OBSEG PRODAJE
1. Na kakšen način lahko opazujemo obseg nabave? 
2. Kaj lahko pomeni povečan obseg prodaje?
3. Kako se lahko izraža učinkovitost prodaje?
4. Kakšno razmerje predstavlja kazalec učinkovitosti?
5. Kdaj je kazalec doseganja načrta prodaje sporen?

8.3.2 ANALIZA PRODAJE
1. Kaj podjetje z analizo prodaje ujame pod drobnogled?
2. Na katerem dejstvu temelji koncept življenjskega ciklusa?
3. Kakšne so značilnosti življenjskega ciklusa za večino izdelkov?

8.3.3 IZGRAJEVANJE PARTNERSTVA
1. Kako lahko povečamo prodajo?
2. Na čem temelji poslovanje podjetja?
3. Kako se pridobi zvestobo kupcev?
4. Kaj obsega poprodajno trženje?
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PRODAJNA POGODBO
1. ¢len

Predmet te pogodbe je prodaja izdelka , ki ga prodajalec proda
kupcu.

2. ¢len
Kupec se obveze, da bo poravnal celotno kupnino za izdelek iz 1. ¢lena te pogodbe, ko
bo ta izdelek prejel pri pooblas¢enem zastopniku ali na sedezu podjetja, pri katerem je
zaposlen prodajalec.

3.¢len
Kupnina za izdelek znasa EUR (z besedo:
evrov). Kupec si s placilom akontacije v vi3ini odstotkov od kupnine zagotovi
ceno na dan vpladila akontacije. Kupnine ni mozno spreminjati in prav tako ni mozno
uveljavljanje kakrnih koli popustov.

4. ¢len
Kupec lahko odstopi od nakupa oziroma od placila kupnine, ¢e to pisno sporoci
podjetju prodajalca najpozneje v dneh od podpisa pogodbe.

5. ¢len

Podjetje prodajalca lahko odstopi od navedenih kupo-prodajnih pogojev, ¢e kupec ne
poravna celotne kupnine, pri ¢emer podjetje prodajalca kupcu ni dolZno vrniti placane
akontacije.

6. ¢len

Kupec ima pravico do reklamacije izdelka, samo ce je pri kupljenem izdelku opazil
proizvodno napako ali napako v materialu.

7. ¢len
Izdelek ima ob upostevanju priloZenih navodil za uporabo letno garancijo. V tem
¢asu prodajalec prevzame celotno odgovornost za proizvodne napake in za napake v
materialu, iz katerega je izdelek.

8. ¢len
Kupec prejme originale podpisane pogodbe, dva izvoda ostaneta prodajalcu.

9. ¢len
Vse morebitne spore bosta pogodbeni stranki resevali sporazumno, ¢e to ne bo mozno,
je za reSevanje njunih medsebojnih sporov pristojno sodiice v
\ dne
PRODAJALEC: KUPEC:





image3.jpg
/Srednja ekonomska Sola y A N
UP Prodajalec, d. o. 0., pisarniski material e
Razsvetljeni trg 3 §7 ¥ 0105
1111 Mesto ID &t za DDV: SI 33336666

e-posta: info@prodajalec.si

Srednja ekonomska Sola x

UP Naro¢nik, d. 0. o.

Zmagovita ul. 10

5555 Kraj Mesto, 19. marec 2011

POTRDITEV NAROCILA
Zahvaljujmo se vam, da ste nam z narocilom izkazali zaupanje. Potrjujemo narocilo z
dne 14.3.2011 za:

Zap. §t. Artikel Koli¢ina | Cena (brez DDV)
1. namizni plastifikator Swordfish — 240HD 3 95,00
2. namizni plastifikator Swordfish - 330HD 1 150,00

Narocilo bomo izvrsili v skladu s ponudbo in vagim narocilom.
Lepo pozdravljeni,

Alenta Bistra

Alenka Bi: a, o
vodja prod] gampiljka

Davéna Stevilka: 33336666, maticna Stevilka: 2244991, osnovni kapital: 150.000,00 EUR, §t. TRR: SIS6 37000 4444 0101 733, registracija: Okrozno
\ sodis¢e v Mestu, 5t. reg. vpisa 1/77777/00.

—
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DOBAVNICA it. 12
Datum odpreme: 23.3.2011
St narocila: 72
Datum narodila: 14.3.2011
Rok dobave: 23, 3. 2011

St racunac12
Sifra. Atikel EM | Koli- | % DDV | Cenabrez | Vrednost | Vrednostz
Gina DDV | brezDDV | DDV

0027 | namizni plastifikator | kos | 3 | 20% | 9500 | 28500 | 34200
Swordfish - 240HD
0901 | namizni plastifikator | kos | 1 | 20% | 15000 | 150.00 | 18000
Swordfish - 330HD

Vrednost brez DDV: 435.00

Rabat: 0

DDV: 87,00

Vrednost z DDV: 522,00
Joze Novak

Narogilo obdelal: Joze Novak

Dot i 333660 oS TP, ol g 150008 EUR_ & TRR. 516 700041
i Mo, . e v 17770,
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RACUNSt. 12
Valuta: 11. 4. 2011
Datum odpreme: 23. 3. 2011
St. narotila: 72
Datum narogila: 14.3.2011
Zap. Artikel EM | Koli- | % DDV | Znesek |Cenabrez| Vrednost |Vrednost z|
s Gina DDV | DDV |[brezDDV| DDV
1| n. plastifikator kos | 3 | 20% | 19.00 | 9500 | 285,00 | 342,00
Swordfish — 240HD o
2 | n. plastifikator kos| 1 | 20% | 30,00 | 150,00 | 150,00 | 180,00
Swordfish - 330HD
Vrednost brez DDV: 435.00
Vrednost DDV: 87,00
SKUPAJ ZA PLACILO EUR: 522,00

Prosimo, da se pri platilu ratuna sKlicujete na §t. 05 44445555666-111111-80.
Od dneva zapadlosti terjatve zaratunavamo zakonsko dologene zamudne obresii.

Alenka Bistna

Alenka Bistrg
vodja prodajé

sodisge v Mestw, 8. reg. vpisa 77777100,

‘Davena Stevilka: 33336666, matitna Sevilka: 2244991, osnovai kapial: 10000,00 EUR, & TRR: SI56 37000 444 0101 733, egistracija: Okrozno
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UP Naro¢nik, d. o. o.

Zmagovita ul. 10

5555 Kraj Mesto, 10. marec 2011

PONUDBA

Zahvaljujemo se vam za vaSe povpraSevanje 7. marca 2011. Posebej bi vas radi opozorili na
ponudbo namiznega plastifikatorjev blagovne znamke Swordfish. Interaktivno predstavitev
delovanja omenjenega plastifikatorja boste nali na nasi spletni strani www.prodajalec.si.

Plastifikator Swordfish — 240HD ponujamo pod naslednjimi pogoji:

Cena: 95,00 EUR velja EXW in ne vkljucuje DDV.

Placilni pogoji:  Placilo 15 dni po prejemu ra¢una. Ob promptnem placilu
odobrimo 5-odstotni popust. Ob naro¢ilu 5 plastifikatorjev
odobrimo e dodatni 5-odstotni popust.

Rok dobave: Takoj.

Prilagamo vam najnovejsi katalog in cenik.

Za vsa morebitna vpraSanja nas poklicite na tel. §t. (01) 777 43 21, g. Koren.

Lep pozdrav,

Alenka Bitra

Alenka Bisty4
vodja proda!
Prilogi: 2

Davéna Stevilka: 33336666, mati¢na Stevilka: 2244991, osnovni kapital: 150.000,00 EUR, t. TRR: SIS6 37000 4444 0101 733, registracija: OkroZno

3 \_ sodiste v Mestu, &t reg. vpisa 1/77777/00. Y,





