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1.vzorec: Reklamno pismo stalnemu gostu ob zacetku sezone

Spo¥tovani gospod doktor Hribar!

Veseli nas, da smo vam lahko omogo&ili prijetno bivanje v preteklih dveh
letih. Za naslednjo poletno sezono smo pripravili nekaj posebnosti, ki naj

bi va¥im otrokom in vam omogo¥ile ¥e prijetnej¥e bivanje pri nas.

Prilagamo prospekte s podrobnimi informacijami. Posebej bi vas radi opozorili,
da ponujamo ugodne aran¥maje za dru¥ine s predSolskimi otroki v juniju in
septembru.

Morda bo ta ponudba zanimiva tudi za vaSe prijatelje in znance.

Prosimo, posredujte jo tudi njim.

Upamo, da vas bomo pri nas pozdravili tudi letos.

S prisr&nimi pozdravi.




O TURISTIČNIH AGENCIJAH

DOPISOVANJE V TURIZMU

Turistične agencije morajo imeti urejene kartoteke strank. Uredimo jih po različnih značilnostih, da jih vabimo ob določenih priložnostih.
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Na tufisticriem (i#i5€u se pojavijajo

prehrana, zabava, kultura, prevoz) in

skupine).

Njihova glavna naloga je organizaeija in prodaja patovanj, tako celotnega turisti¢nega proizvoda, kot

tudi samo dologenih storitev (namestitev, prevoz itd.).

Med naloge turisti¢nih agencij predvsem sodijo:

® nudenje razliénih-inforiaci

@® rezervacija in prodaja razliénih vo: i

® rezervacija prenogitvenih zmogljivosti in drugih gostinskih steritev (prehrane)

® druge storitve: posredovanje pri pridobitvi potnih listin, viz, prodaja vstopnic za kulturne, zabavne in
Sportne prireditve, posredovanje pri sklenitvi turistiénega zavarovanja, prodaja spominkov, turistiéne lite-
rature, menjainiski posli, posredovanie pri najemu avtomobilov (rent-a-car), izplaéilo turistiénih in potoval-
nih éekov, vodni$ka sluzba itd.

Razlogi, da se turist odloéi za storitve turistiénin am S0 pogosto naslednji:

® ugodnej$a ¢t celotnega potovanja, kot Ge bi kupoval posamezne storitve

@ tezave pri navezovanju stikov s posameznimi ponudniki storitev, bodisi zaradi njihove oddaljenosti,
neizku$enosti ali drugih razlogov

® na potovanju se tako gost poéuti bolj varno

e agentije kot pasredniki me tigno pontidbo (namestitev,

m povpragevanjem (posamezniki in razliéne interesne

Po storitvah turistiénih agencij predvsem povpradujejo starejsi, poslovnezi in tisti, ki potujejo redkeje in ni-
majo tovrstnih izkusenj.

4.4.5. Vrste turisti¢nih agencij

Receptivne turisticne agencije ponujajo vecino'§tafitev tistim tw‘,— obi | doloéenega kraja oz.
obmodja, ki so prisli odegragod. To so lahko domadi in tuji turisti ter dnevni obiskovalci, ki v tem kraju
prezivijajo pocitnice oz. je ta kraj ena od postojank na njihovem kroznem potovanju.

® Emitivne turistiéne agaicije
Njihova dejavnost je usmerjena k domacemu prebivalstvu, zato so se razvile predvsem v vegjih mestih oz,
obmogjih, kjer je veliko tevilo prebivalcev, ki povpraduje po njihovih storitvah. V mnogih turistiénih agencijah,
predvsem vecijih, opravljajo danes receptivno in tudi emitivno funkcijo, ki jih imajo obicajno organizirane v
razliénih oddelkih.
Glede na obseg poslovanja poznamo grosistiéne (turoperatorji), detajlisti&ne in kombinirane turistiéne
agencije. i
® Grosisticne turisti¢ne agencije, organizatorji potovanj ali turoperatoriji imajo na turistiénem trziséu
posebno vlogo, saj se pojavljajo kot "proizvajalci” turistiénega potovanja. Njihov proizvod (pavaalno po-
tovanje, paket, aranzma) v skupni ceni vkljuéuje razliéne storitve: prevoz, namestitev, prehrano, oglede,
organizacijo, vodenje potovanja itd.
Praviloma ne prihajajo v stik s konénim potrodnikom, temveé prodajajo svoje storitve po detajlisticnih turi-
stiénih agencijah. Stevilni turoperatorji imajo lastno prodajno mrezo.
® Detajlistiéne turisti¢ne agencije nastopajo na trziséu predvsem v vlogi posrednika med organizatorjem

potovanja in konénim potrosnikom. Imenujemo jih tudi subagenti. Opravljajo posle v lastnem imenu, ven-
dar za ragun turoperatorjev, prevoznih: podjetij, hoteloy, bank itd., za kar jim komitent prizna provizijo.





PROCES ORGANIZIRANJA POTOVANJ

[image: image2.jpg]Bolj nadrobno bi proces organiziranja potovanj lahko razdelili na ved
zaporednih razvojnih stopenj (Planina, 1994: 76; Syratt, 1993: 17):

raziskava trga in zbiranje informacij,

odlotitev o potovanju, ki se nanaa na izbiro cilja potovanja (destinacije),
izbiro prevoznih sredstev, datumov odhodov in prihodov ter sestavo
itinerarija,

pogajanja s partnerji,

sklepanje pogodb,

kalkulacija prodajne cene,

razpis in propaganda,

rezervacije in izdaja dokumentov,

izvedba potovanja,

obradun, ki sestoji iz porogila o izpeljanem potovanju in iz obraduna
uspesnosti posla.
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k 3. VA: Voucher (napotnica)

VOUCHER st. 5893

TURISTIENA AGENCIJAITRAVEL AGENCY

RACUN ZA NAVEDENE STORITVE MEDENT MESEC

FLACA MEDENI MESEC NOVA GORICA Janez Samec, s.p. 1o, 065 125 15 40
‘OR SERVICES SPECIFIED WILL BE ‘Stara gora 13 1ax.085 125 15 41

FAVED IV MEDENI MESEC NOVA GORICA 5000 Nova Gorica

AT FOTOVAGE, POBTHEE V VT W

Soite | s AT FLAMENCO k) 257/95

2. 20.05.99 B3, 31.05.99  PMASIONTEV. VECERJA  ADWASTONTEV. ZAJTRK frevosen. 2
i et iy

b __MOXA PODRZAI SR 7 polpenzionov v hotelu s Stirimi

+  BOJAN PODRZAJ 15.06.1570|  2vezdicani

turistidna taksa
letaliska taksa

Prever: BRNIK-LAS PALMAS -BRNIK

W 44745 (oo o ]
MESTO: POOPS IN 21G:
Chuats sasrens ‘Sefing agent. Signatures and vesl
VILHARJEVA CESTA 15 Janez Samec —
5000 NOVA GORICA SR, 0o s JM. ’
O ne
OBRACUN VPLAGIL:
YA ST.VPUACILA ALIFAKTURE: | DATUM: | VALUTA: |  ZmEsex:
498.000,-~ | SIT 196.000, -~ 3019 14/4-99 SIT | 60.000,-~
3230 15/5-99 SIT |145.000,--
RS i 1T 205.000, -~
T ——
o

0, h kateremu prilagate gornji voucher. Turistiéna agencija “Medeni mesec”, Janez
Gorica, Stara gora 13, posilja gostoma, mladoporoéencema, ki sta se prijavila za
otokih, voucher oz. napotnico, ki jo morata predioZiti vodniku, gospodu Jozetu Po-
. Pri njem bosta prejela tudi letalske vozovnice. Na letali&&u morata biti vsaj 90 mi-
la. Posebej ju opozorite, da ne pozabita vzeti s seboj veljavnih potnih listov. Pri-
| zaradi ugodnejSe menjave priskrbita Spanske pezete Ze v Sloveniji.





