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1 PROJEKTNA ZAMISEL

Odločile smo se, da na naši šoli med vrstniki raziščemo uporabo mobilnih telefonov ter njegove funkcije. Vsi že vemo, da si dandanes življenje brez telefona težko predstavljamo, zato pa bi rade izvedele, kako so mladi iz EŠ Kranj seznanjeni z novostmi na področju mobilne telefonije. 

Raziskale in pozanimale se bomo, katerim operaterjem dijaki najbolj zaupajo ter zakaj, s čim jih je posamezen operater privabil, da so postali njihov pripadnik. Rade bi vas seznanile z različnimi paketi, ki jih ponujata naša dva največje mobilna operaterja : si mobil in Mobitel.

Nove pa niso le ponudbe paketov temveč tudi ponudbe mobitelov. Mislimo, da je bil nakup mobitela še pred desetimi leti nek tabu ter finančno breme, za danes tega ne moremo trditi, saj ljudje vse bolj pogosto menjamo telefonu, ponudniki pa so jih nam pripravljeni prodati že za 1 EURO. 

Ker si upamo z gotovostjo trditi, da ima vsak dijak med nami svoj mobitel, bi rade s pomočjo ankete ugotovile ali zaupajo operaterjem, katere znamke uporabljajo, katere funkcije opravljajo na mobitelu in kako jih mobitel finančno obremeni. 
Ker se v današnjem hitrem svetu nepremišljeno odločamo prav na vseh področjih, bi rade predstavile tudi nekaj novosti ter zanimivosti na področju telefonije. 

Poskusile bomo odgovoriti na naslednja raziskovalna vprašanja:

· Kateri mobilni operater prevladuje na EŠ Kranj?

· Kako so dijaki zadovoljni z mobilnimi operaterji?

· Katero znamko telefona uporabljajo dijaki?

· Katere storitve uporabljajo na telefonu?

· Koliko odštejejo na mesec za telefon?

Za raziskavo mobilne telefonije smo se odločile, ker smo tudi same uporabnice mobilnih telefonov in bi bile rade seznanjene z negativnimi ter pozitivnimi stranmi mobilnih telefonov ter mobilnih ponudnikov. To področje nas zanima, saj imamo tudi mi koristi od projekta, saj bomo seznanjene tudi s pomembnimi podatki mobilne telefonije.
2 ZASNOVA PROJEKTA

2.1 Organizacija projekta 

Projekt bo izvedla projektna skupina razreda 4.b- 1. skupina. Organigram projektne skupine je razviden iz tabele 3.

Tabela 1: Organigram projektne skupine za raziskavo trga »UPORABA MOBILNE TELEFONIJE MED DIJAKI EŠ KRANJ«
	Oznaka
	Priimek in ime
	Zadolžitev

	1
	projektna skupina
	

	1.1
	vodstvo projekta
	

	
	Kosmač Lucija
	vodstvo projektne skupine

	1.1.1
	Projektni sodelavci
	

	A
	Bogataj Eva 
	projektni sodelavec 

	B
	Perčič Anka
	projektni sodelavec 

	C
	Brejc Tanja
	projektni sodelavec 


2.2 Namen in cilji projekta
Z našim projektom želimo seznaniti dijake EŠ Kranj z uporabo mobilne telefonije, ter jim predstaviti naše domače ponudnike.
 Cilji projekta Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj so:

· odgovoriti na raziskovalna vprašanja,

· seznaniti dijake ter nadgraditi naše znanje s slabostmi ter prednosti mobilnih aparatov ter mobilnih ponudnikov,

· ugotoviti kateremu operaterju dijaki EŠ Kranj najbolj zaupajo,

· ugotoviti značilnosti mobilnih telefonov ter mobilnih operaterjev,

· s pomočjo ankete ugotoviti uporabo mobilne telefonije dijakov EŠ Kranj ter mnenje dijakov o mobilnih operaterjih,

· seznaniti se z oglaševanjem mobilnih operaterjev,

· ugotoviti kateri mobilni telefon ter kateri mobilni operater je najbolj primeren za dijake EŠ Kranj,

2.3 Uresničevanje zamisli

Projekt bomo uresničili z naslednjimi aktivnostmi:

· analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne telefone na slovenskem trgu  ,
· analiza dokumentov mobilnih operaterjev na slovenskem trgu
· Analiza spletne strani mobile.si

· anketa dijakov EŠ Kranj o uporabi mobilne telefonije,
· opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev v časopisih in revijah, 

· opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev s pomočjo jumbo plakatov, 

· analiza koristnosti: Kateri mobilni telefon bi bil najbolj uporaben za dijake EŠ Kranj,

· analiza koristnosti: Kateri mobilni operater je najbolj primeren za dijake EŠ Kranj

· opazovanje dijakov EŠ Kranj glede uporabe mobilnih telefonov
· izdelava spletne strani za predstavitev projekta Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj,

· izdelava Power pointa, ki bo predstavil projekt in ga bomo uporabili za predstavitev maturitetni šolski komisiji,

· izdelava plakata, ki bo predstavil projekt Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj,

· pisanje ugotovitev v angleškem jeziku glede mobilne telefonije, ki jo uporabljajo dijaki EŠ Kranj na spletni portal e-twinning Comparing cultures of Karvina, Kranj, Niš, Pitesti and Skopje,

· pisanje poročila o zaključku projekta,

· pregled projektne naloge glede vsebine, oblike in slovnične pravilnosti,

· tiskanje projektne naloge, 

· oddaja projektne naloge. 

2.4 Pripomočki

· kemični svinčniki,
· računalnik,
· tiskalnik,
· listi A4,
· internet,
· skener,
· fotokopirni stroj.
2.5 Trajanje in udeleženci projekta 

Projekt bomo izvajali od sredine decembra 2008 do začetka maja 2009.

Projekt bomo izvajale dijakinje razreda 4. b (tabela 2).

3. NAČRTOVANJE PROJEKTA
3.1 Časovni načrt projekta

Okvirni časovni načrt za projekt Raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj 

je razviden iz tabele 4. 

Tabela 2:Okvirni časovni načrt raziskava trga Elektronsko dopisovanje med dijaki
	Št.
	Aktivnost
	Termin
	Nosilec

	1
	Načrtovanje projekta
	
	

	1.1
	Izdelava miselnih vzorcev za načrtovanje projekta
	December 08
	4 projektni sodelavci 

	1.2
	Pisanje projektne zamisli, zasnova projekta in okvirno načrtovanje projekta
	December 08 januar 09
	1 projektni sodelavec

	1.3
	Predhodna raziskava- anketa o mobilni telefoniji 
	December
	1 projektni sodelavec

	1.4
	Predhodna raziskava-  uvajanje mobilnih storitev
	December
	1 projektni sodelavec

	2
	Izvajanje projekta
	
	

	2. 1
	Analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne telefone na slovenskem trgu
	Januar 09,
februar 09
	1 projektni sodelavec

	2.2
	Analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne operaterje na slovenskem trgu
	Januar 09,
februar 09
	1 projektni sodelavec

	2.3
	Analiza spletne strani mobile.si


	Januar 09
	1 projektni sodelavec

	2.4
	Anketa dijakov EŠ Kranj o uporabi mobilne telefonije
	Januar 09,
februar 09
	1 projektni sodelavec

	2.5
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev v časopisih in revijah
	Februar 09,

marec 09
	1 projektni sodelavec

	2.6
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev s pomočjo jumbo plakatov
	Februar 09,

marec 09
	1 projektni sodelavec

	2.7
	Analiza koristnosti: Kateri mobilni telefon bi bil najbolj uporaben za dijake EŠ Kranj
	Marec 09
	1 projektni sodelavec

	2.8
	Analiza koristnosti: Kateri mobilni operater je najbolj primeren za dijake EŠ Kranj
	Marec 09
	1 projektni sodelavec

	2.9
	Opazovanje dijakov EŠ Kranj glede uporabe mobilnih telefonov
	Marec 09
	1 projektni sodelavec

	2.10
	Izdelava spletne strani za predstavitev projekta Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	Marec 09
	1 projektni sodelavec

	2.11
	Izdelava Power pointa, ki bo predstavil projekt in ga bomo uporabili za predstavitev maturitetni šolski komisiji
	April 09
	4 projektni sodelavci

	2.12
	Izdelava plakata, ki bo predstavil projekt Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	April 09
	4 projektni sodelavci

	2.13
	Pisanje ugotovitev v angleškem jeziku glede mobilne telefonije, ki jo uporabljajo dijaki EŠ Kranj na spletni portal e-twinning Comparing cultures of Karvina, Kranj, Niš, Pitesti and Skopje
	April 09
	4 projektni sodelavci

	3.
	Pisanje poročila o zaključku projekta in oddaja projektne naloge
	
	

	3.1
	Pisanje poročila o zaključku projekta 
	
	

	3.2
	Tiskanje in pregled projektne naloge glede vsebine, oblike in slovnične pravilnosti
	Maj 09
	4 projektni sodelavci

	3.3
	Oddaja projektne naloge
	Maj 09
	4 projektni sodelavci


3.2 Razdelitev nalog za projekt «raziskava trga Elektronsko dopisovanje«
Iz tabele 5 so razvidene naloge projektne skupine za projekt Raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
Tabela 3: Naloge projektne skupine za projekt raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	Zap. št.
	Faze dela
	Nosilec
	Datum
	Št. ur

	1
	Načrtovanje projekta
	
	
	

	1.1A
	Izdelava miselnih vzorcev za načrtovanje projekta
	Kosmač, Brejc, Bogataj, Perčič
	03.12.2008
	16

	1.2B
	Pisanje projektne zamisli, zasnova projekta in okvirno načrtovanje projekta
	Kosmač
	17.12.2008,
07.01.2009,

14.01.2008,

21.01.2009,

28.01.2009
	20

	1.3C
	Predhodna raziskava- anketa o mobilni telefoniji 
	Perčič
	10.12.2008,
17.12.2008
	8

	1.4D
	Predhodna raziskava-  uvajanje mobilnih storitev
	Brejc
	10.12.2008
	4

	2
	Izvajanje projekta
	
	
	

	2. 1E
	Analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne telefone na slovenskem trgu
	Perčič
	07.01.2009,
14.01.2009,

21.01.2009,

28.01.2009,

04.02.2009
	20

	2.2F
	Analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne operaterje na slovenskem trgu
	Brejc
	07.01.2009,

14.01.2009,

21.01.2009,

28.01.2009,
	16

	2.3G
	Analiza spletne strani mobile.si


	Bogataj
	10.12.2009,
17.12.2009,

07.01.2009,

14.01.2009,

21.01.2009,

28.01.2009
	24

	2.4H
	Anketa dijakov EŠ Kranj o uporabi mobilne telefonije
	Kosmač
	28.01.2009,
04.02.2009,

11.02.2009,

25.02.2009
	16

	2.5I
	Anketa dijakov o mobilnih operaterjih
	Bogataj
	04.02.2009,
11.02.2009.

25.02.2009,

04.03.2009
	16

	2.6J
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev v časopisih in revijah
	Perčič
	11.02.2009,
25.02.2009,

04.03.2009
	12

	2.7K
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev s pomočjo jumbo plakatov
	Brejc
	11.02.2009,

25.02.2009,

04.03.2009
	12

	2.8L
	Analiza koristnosti: Kateri mobilni telefon bi bil najbolj uporaben za dijake EŠ Kranj
	Bogataj
	11.03.2009,
18.03.2009,

25.03.2009
	12

	2.9M
	Analiza koristnosti: Kateri mobilni operater je najbolj primeren za dijake EŠ Kranj
	Kosmač
	04.03.2009

11.03.2009,

18.03.2009,

25.03.2009
	16

	2.10N
	Opazovanje dijakov EŠ Kranj glede uporabe mobilnih telefonov
	Perčič
	11.03.2009,
18.03.2009,

25.03.2009
	12

	2.11O
	Izdelava spletne strani za predstavitev projekta Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	Brejc
	11.03.2009,

18.03.2009,

25.03.2009
	12

	2.12P
	Izdelava Power pointa, ki bo predstavil projekt in ga bomo uporabili za predstavitev maturitetni šolski komisiji
	Brejc, Bogataj, Perčič, Kosmač
	01.04.2009
	16

	2.13R
	Izdelava plakata, ki bo predstavil projekt Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	Brejc, Bogataj, Perčič, Kosmač
	08.04.2009
	16

	2.14S
	Pisanje ugotovitev v angleškem jeziku glede mobilne telefonije, ki jo uporabljajo dijaki EŠ Kranj na spletni portal e-twinning Comparing cultures of Karvina, Kranj, Niš, Pitesti and Skopje
	Brejc, Bogataj, Perčič, Kosmač
	15.04.2009
	16

	3.
	Pisanje poročila o zaključku projekta in oddaja projektne naloge
	
	
	

	3.1T
	Pisanje poročila o zaključku projekta 
	Brejc, Bogataj, Perčič, Kosmač
	22.04.2008
	16

	3.2U
	Tiskanje in pregled projektne naloge glede vsebine, oblike in slovnične pravilnosti
	Brejc, Bogataj, Perčič, Kosmač
	06.05.2009
	16

	3.3V
	Oddaja projektne naloge
	Brejc, Bogataj, Perčič, Kosmač
	13.05.2009
	16


Za načrtovanje in izvedbo projekta raziskava trga Uporaba mobilnih telefonov med dijaki EŠ Kranj bomo potrebovali skupno 312 ur.

3.3 Mrežni načrt projekta
V tabeli 5 so prikazana opravila in načrtovani roki, ki jih je potrebno upoštevati v okviru projekta. Na naslednji strani pa se nahaja časovni in dogodkovni mrežni diagram (slika 1). V enem tednu ima projektna skupina na razpolago 4 šolske ure za izvajanje projekta.


Tabela 4: Načrtovanje rokov za projekt Pregled grafoskopov 2004

	Šifra dejavnosti
	Opis dejavnosti
	Trajanje/tedni
	Začetek
	Konec
	Predhod. dejavnosti

	A
	Izdelava miselnih vzorcev za načrtovanje projekta
	1
	03.12.2008
	03.12.2008
	

	B
	Pisanje projektne zamisli, zasnova projekta in okvirno načrtovanje projekta
	5
	17.12.2008
	28.01.2009
	A

	C
	Predhodna raziskava- anketa o mobilni telefoniji 
	2
	10.12.2008,


	17.12.2008
	A

	D
	Predhodna raziskava-  uvajanje mobilnih storitev
	1
	10.12.2008
	10.12.2008
	A

	E
	Analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne telefone na slovenskem trgu
	5
	07.01.2009


	04.02.2009
	A,C,D

	F
	Analiza dokumentov, ki obravnavajo mobilne operaterje na slovenskem trgu
	4
	07.01.2009


	28.01.2009
	A,C,D

	G
	Analiza spletne strani mobile.si


	6
	10.12.2009
	28.01.2009
	A

	H
	Anketa dijakov EŠ Kranj o uporabi mobilne telefonije
	4
	28.01.2009
	25.02.2009
	A,B,C,D,F,G

	I
	Anketa dijakov o mobilnih operaterjih
	4
	04.02.2009
	04.03.2009
	A,B,C,D,F,G

	J
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev v časopisih in revijah
	3
	11.02.2009


	04.03.2009
	A,B,C,D,E,F,G

	K
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev s pomočjo jumbo plakatov
	3
	11.02.2009


	04.03.2009
	A,B,C,D,E,F,G

	L
	Analiza koristnosti: Kateri mobilni telefon bi bil najbolj uporaben za dijake EŠ Kranj
	3
	11.03.2009


	25.03.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K

	M
	Analiza koristnosti: Kateri mobilni operater je najbolj primeren za dijake EŠ Kranj
	4
	04.03.2009
	25.03.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K

	N
	Opazovanje dijakov EŠ Kranj glede uporabe mobilnih telefonov
	3
	11.03.2009
	25.03.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K

	O
	Izdelava spletne strani za predstavitev projekta Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	3
	11.03.2009


	25.03.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K

	P
	Izdelava Power pointa, ki bo predstavil projekt in ga bomo uporabili za predstavitev maturitetni šolski komisiji
	1
	01.04.2009
	01.04.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O

	R
	Izdelava plakata, ki bo predstavil projekt Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	1
	08.04.2009
	08.04.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P

	S
	Pisanje ugotovitev v angleškem jeziku glede mobilne telefonije, ki jo uporabljajo dijaki EŠ Kranj na spletni portal e-twinning Comparing cultures of Karvina, Kranj, Niš, Pitesti and Skopje
	1
	15.04.2009
	08.04.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P,R

	T
	Pisanje poročila o zaključku projekta 
	1
	22.04.2008
	22.04.2008
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O.P.R.S

	U
	Tiskanje in pregled projektne naloge glede vsebine, oblike in slovnične pravilnosti
	1
	06.05.2009
	06.05.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P,R,S,T

	V
	Oddaja projektne naloge
	1
	13.05.2009
	13.05.2009
	A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P,R,S,T,U


Projekt Raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj bo trajalo 20 tednov.
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Slika 1: Mrežni diagram projekta  raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj

3.4 Stroškovni načrt projekta

V tabeli 7 navajamo stroške projekta raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj.
Stroške projekta krije Ekonomska šola Kranj.

Tabela 5: Stroški projekta raziskava trga Elektronsko dopisovanje med dijaki
	Stroški
	Količina
	ME
	Cena/enoto (v EUR)
	Stroški (v EUR)

	1. Človeški viri
	
	
	
	

	1. 1 plača profesorja
	80
	ur
	7
	560,00

	1.2 plača sodelavcev v urah
	320
	ur
	5
	1.600,00

	Vmesni znesek človeški viri
	
	
	
	

	
	
	
	
	2.160,00

	2. Amortizacija opreme
	
	
	
	

	2. 1 Amortizacija računalnika 
	320
	ur
	0,24
	78,37

	2. 2. Amortizacija pisarniškega pohištva
	320
	ur
	0,19
	61,65

	2. 3 Amortizacija tiskalnika glede na št.tiskanih listov
	20
	listov
	0,24
	4,80

	2.4 Stroški skenerja v urah
	2
	ure
	0,12
	0,24

	Vmesni znesek amortizacija opreme
	
	
	
	

	
	
	
	
	145,06

	3. Stroški storitev drugih
	
	
	
	

	3. 1 Plačilo telefona, faksa, interneta
	80
	ur
	0,38
	36,80

	3. 2 Plačilo elektrike
	80 
	ur
	0,46
	36,80

	3. 3 Plačilo ogrevanja
	80
	ur
	0,89
	71,20

	3.4. Stroški fotokopiranja glede na št. listov
	20
	listov
	0,24
	4,80

	Vmesni znesek stroški storitev drugih
	
	
	
	

	
	
	
	
	149,60

	4. Materialni stroški
	
	
	
	

	Pisarniški listi A4
	20
	listov
	0,0082
	0,16

	Kemični svinčnik
	10
	uporab
	0,02
	0,20

	Vmesni znesek materialnih stroškov
	
	
	
	

	
	
	
	
	0,36

	5 Skupaj stroški projekta (1. – 4.)
	
	
	
	

	
	
	
	
	2.455,02

	6 Rezerva na nepredvidene stroške (največ 5 % od 5)
	
	
	
	

	
	
	
	
	122,75

	7 Skupaj stroški (5+6)
	
	
	
	

	
	
	
	
	2.577,77


Načrtovani stroški projekta raziskava trga Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj znašajo 2.577,77 EUR
4 IZVEDBA PROJEKTA 

4. 1. analiza KATALOGOV SIMOBIL 2008/2009 

Operativni načrt


V tabeli 6 prikazujemo operativni načrt za analizo katalogov simobil 2008/2009


Tabela 6: Operativni načrt za analizo katalogov simobil 2008/2009

	Opis naloge
	Analiza katalogov simobil 2008/2009

	Cilj naloge
	

	Pripomočki za delo
	

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	04.02.2009
	Eva Bogataj
	Načrtovanje analize katalogov simobil
	2

	2
	11.02.2009
	Eva Bogataj
	Izvedba analize katalogov simobil
	4

	3
	18.02.2009
	Eva Bogataj
	Izvedba analize katalogov simobil 
	4



	4.
	25.02.2009
	Eva Bogataj
	Izvedba analize katalogov 
	4

	5.
	04.03.2009
	Eva Bogataj 
	Izvedba analize katalogov
	4

	6.
	Skupaj
	
	
	18


Izvedba operativnega načrtovanja
Analizirala bom kataloge:

1. Življenje brez ničel? Za nas ga ni.

· Paketi ZAME

· Paketi ORTO

· Paketi SMART

· Predplačniški paket HALO

2. Cenik

· Storitve
· Gostovanja v tujini
· Ostale storitve
3. Si kar si

· Zakaj ste izbrali prav ta telefon
· 10 vročih vprašanj
· Test mobilnih omrežij v Sloveniji
· Mobilniki vedno in povsod (kaj vsebujejo nekateri telefoni)
· Kaj storiti ko se pokvari telefon
· SI.MOST
· Si.mobil Ljubljanski maraton
Življenje brez ničel-za nas ga ni

Paketi ZAME
S paketi ZAME vas nič ne skrbi, ker so prilagojeni vašim klicnim navadam, ker z njimi lahko predvidete mesečne stroške, z izbranim paketom ZAME lahko kogarkoli kličete za 0 EUR/min, ne glede na to na katerem omrežju se nahaja, in ker z izbranim paketom ZAME pošiljate sporočila SMS po ceni 0 EUR/min. Kateri paket vam najbolj ustreza, preverite v spodnji tabeli:

	
	Klici v lastnem omrežju (EUR)
	Sporočilo SMS

(EUR)
	Klici v vsa stacionarna omrežja

(EUR)
	Klici v vsa druga mobilna omrežja

(EUR)
	Prenos podatkov

(EUR)
	Mesečna naročnina

(EUR)

	enaZAME
	0
	0,10
	0,10
	0,10
	0,0004
	12

	triZAME
	0
	0
	0
	0,10
	0,0004
	18

	petZAME
	0
	0
	0
	0
	0
	60


Paket enaZAME vam ob najnižji mesečni naročnini med paketi ZAME ponuja klice znotraj Si.mobilovega omrežja 0 EUR7min. Za dolge in brezskrbne pogovore.

S Paketom triZAME pošiljate sporočila SMS in kličete v Si.mobilova in stacionarna omrežja za 0 EUR/min. 

S paketom petZAME je lahko mesečna naročnina vaš edini strošek, saj so v njej že vključeni klici in sporočila SMS, ob tem pa še zadostni prenos podatkov.

petZAME Black Berry vključuje neomejeno količino prenesenih podatkov v Sloveniji (storitev Black Berry na paket pet ZAME. Mesečna naročnina je 70EUR.

iZAME je namenjen vsem lastnikom aparata iPhone, ki radi veliko govorite, pošiljate SMSe in veliko brskate po spletu. Mesečna naročnina je 24EUR.
Paketi ORTO

Pri Si.mobilu se zavedajo, da imajo mladi gorečo željo po dolgotrajnem in brezskrbnem komuniciranju, zato so oblikovali paket ORTO.
	
	Klici v lastnem omrežju (EUR)
	Sporočilo SMS (EUR)
	Klici v vsa stacionarna omrežja

(EUR)
	Klici v vsa druga mobilna omrežja

(EUR)
	Mesečna naročnina

(EUR)

	Orto v NULO
	0
	0
	0,10
	0,10
	10

	Orto BERI
	0
	0
	0,10
	0,10
	19


Paket Orto v NULO je namenjen mladim od 15-30 leta, saj se v podjetju zavedajo da lahko mladi žepnino, ki bi jo sicer zapravili za telefon, porabijo za pomembnejše stvari v življenju.

Paket Orto BERI je isto namenjem mladim od 15-30 let in ima iste cene kot orto v nulo razlikuje pa se le v tem da je 9EUR dražja naročnina s tem pa imate vključene prenose podatkov, pregledovanje elektronske pošte, srfanje po internetu,…
Paketi SMART

Paket SMART je namenjen vsem, ki želite ohraniti popoln nadzor nad porabo in plačevati toliko minut klicev in poslanih SMS sporočil, kot jih dejansko opravite. 
	
	Klici v lastnem omrežju (EUR)
	Sporočilo SMS

(EUR)
	Klici v vsa stacionarna omrežja

(EUR)
	Klici v vsa druga mobilna omrežja

(EUR)
	Prenos podatkov

(EUR)
	Mesečna naročnina

(EUR)

	SMART
	0,05
	0,10
	0,20
	0,20
	0,0004
	4


Paket POSLOVNI SMART Je namenjen  poslovnim uporabnikom ki želijo največ za svoj denar.
	
	Klici v lastnem omrežju (EUR)
	Sporočilo SMS

(EUR)
	Klici v vsa stacionarna omrežja

(EUR)
	Klici v vsa druga mobilna omrežja

(EUR)
	Znotraj poslovne skupine

	POSLOVNI smart
	0,02
	0,08
	0,08
	0,10
	0,01


	Mesečna

naročnina
	2-9 naročnikov
	10 eur

	
	10-24 naročnikov
	9 eur

	
	25-100 naročnikov
	8 eur

	
	nad 100 naročnikov
	7 eur


Paket SMART POLOVIČKA s tem paketom si za 50% znižate stroške klicev v vsa druga mobilna in stacionarna omrežja v Sloveniji.

	
	Mesečna naročnina
	Znižana tarifa v druga mobilna omrežja
	Znižana tarifa v vsa stacionarna omrežja

	SMART POLOVIČKA
	3
	0,10
	0,10


Predplačniški paket HALO

Je paket brez mesečne naročnine, ki vam omogoča popoln nadzor nad porabo, omogoča anonimnost in ima možnost izbire med dvema tarifama halo smart in halo sms.

	
	Halo SMART
	Halo SMS

	Klici
	V lastnem omrežju
	
	0,1252
	0,1500

	
	V druga stacionarna in mobilna omrežja
	Višja tarifa
	0,2921
	0,1500

	
	
	Nižja tarifa
	0,2086
	0,1500

	SMS
	
	
	0,0835
	0,0500

	MMS
	
	
	0,1669
	0,1669


Cenik

Storitve

Odzivnik-sprejema klice, kadar izključite svoj mobilni telefon, ko niste v dosegu ali ko na klic ne odgovorite. Za poslušanje sporočil ali urejanje Odzivnika pokličite 444.

Ko je klic preusmerjen v odzivnik, se klicatelju predvaja posneto pozdravno sporočilo (lahko je tudi osebno). 

SMS obvestila o klicih v Sloveniji so brezplačna. O novem sporočilu v odzivniku pa vas obvesti SMS sporočilo.

SMS zgrešeni klic-je brezplačna storitev. Ko imate sklopljen telefon, ste nedosegljivi ali imate spraznjeno baterijo in vas nekdo kliče, to ni več problem, saj ko ste spet na dosegu prejmete sms sporočilo s seznamom neodgovorjenih klicev. Storitev je že vključena za naročnike.

Vodafone live-na tem portalu lahko pregledujete novice in dostopate do informacij, nalagate zabavne vsebine in komunicirate s prijatelji. Vsebine so dostopneprek mobilnega telefona, s SMS sporočili ali na spletni strani.

MUZIQ

Tu lahko izbirate med različnimi tipi melodij, ki so razdeljene v več kategorij in prilagojene večim glasbenim okusom. Z vklopom muziq zabavate klicatelje medem, ko čakajo, da se jim oglasite. (Slika 2)
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Slika 2:Cene izbranih melodij glede na zvrst
Igre

Tudi igre so razvrščene po zvrsteh od legendarnih klasik do najnovejših uspešnic. Spodaj imate prikazan cenik glede na vrsto iger: (Slika 3)
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Slika 3:Cene izbranih iger glede na vrsto

Slikovne vsebine
(Slika 4)
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Slika 4: Cene slikovnih vsebin
Erotične vsebine

Spodaj so prikazane cene za pogled v erotične vsebine glede na vrsto naročnine-enotedenski pregled,mesečni pregled. (Slika 5)
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Slika 5:Cene za erotične vsebine
MMS razglednice
Lahko posnamete fotografijo ali sestavite MMS z besedilom in ga pošljete na številko 9333. Po postopku bo naslovnik prejel pravo poštno razglednico. Vse skupaj pa stane le 1 EUR za razglednico.

Si.prevajalec

Si.prevajalec omogoča kakovostne prevode na podlagi slovarjev založbe DZS. Cena posamezne poizvedbe je 0,10 EUR.

Si.web

Na mobilniku omogoča prikazovanje internetnih strani. So preglednejše, nalaganje je hitrejše, nižja količina prenosa podatkov in nižji stroški, priljubljene strani uporabnih lahko shranjuje in do njih dostopa hitreje,….

Brezplačne vsebine

Nekatere vsebine pa lahko na portalu Vodafone live spremljate brezplačno.

V sklopu novice in posel si lahko ogledate dnevno aktualne novice sveta, gospodarstva, kulture ,…

V sklopu vreme in promet posredujejo poročila o vremenski napovedi, radarski sliki, s prometnoinformacijskim centrom pa o stanju na cestah.

V sklopu šport so aktualne športne novice, predstavitev in rezultate iz svetovnih in evropskih prvenstev

V sklopu zabava pa si lahko ogledamo svet zabave, glasbene novice, dogodke, horoskop, informacije.

Sporočila

(Slika 6)
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Slika 6:Cena dostopov
Storitev BlackBerry

Storitev je namenjena vsem, ki želite stalen in hiter dostop do e-pošte, brskanja po internetu, urejanje koledarja in opravil. na voljo je BlackBerry osnovni, plus, tujina osnovni, tujina plus. Tako je tudi prenos cenejši v domačem kraju kot v tujini. Spodaj so navedene naročnine za različne opcije (Slika 7 in 8)
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Slika 7:Opcije osnovni in plus
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Slika 8:opcija v tujini
Mobilni internet

Uporabo mobilnega interneta imajo možnost uporabe vsi brez posebnih nastavitev, saj sta samodejno vključeni dve privzeti tarifi za prenos:

GPRS/UMTS-(Slika 9)
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Slika 9:Prenos podatkov GSM/UMTS
CSD-klicni dostop-(Slika 10)
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Slika 10:CSD-klicni dostop

Omogočen je tudi cenejši prenos podatkov in brskanje po internetu, če si na naročniško razmerje vklopite eno od opcij Mobilni internet, cene glede na opcijo so prikazane v spodnji tabeli. (Slika 11)
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Slika 11:Mobilni internet-opcije
Opcije mobilni internet tujina omogoča cenejši dostop do interneta in prenos podatkov tudi v tujini. Cene so prikazane v spodnji tabeli (Slika 12)

[image: image13.png]wkjugena koli¢ina podatioy

meseéna naroéning

' Opolja Mobilni internet Tujina 10*

10 MB 15€.
}»Opcu'a Mobilni internet Tujna 50° 50 MB 15¢€
Opcia Mobiii intermet Tujna 150° 150 M2 75





Slika 12:Mobilni internet v tujini
Paketi mobilni internet pa so namenjeni predvsem uporabnikom, ki želijo do interneta dostopati prek računalnika z uporabo kartice USB. Poznamo več teh paketov cene le teh pa so prikazane v tabeli (Slika 13)
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Slika 13:Paketi
Si.navigator

Varno in točno vas pripelje do izbranega cilja saj uporablja visokokakovostne zemljevide, glasovna navigacija poteka v Slovenskem jeziku ter ne deluje le v avtomobilu temveč tudi na kolesu, med hojo,…

Za uporabo storitve pa potrebujete le telefon, ki podpira to storitev, sprejemnik GPS ter programsko opremo.

Si.navigator lahko 10 dni uporabljate brezplačno. Le pošljete SMS in sledite navodilom. Ostale cene pa dobite v spodnji tabeli. (Slika 14)
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Slika 14:Cene Si.navigatorja
Brezplačna aplikacija Google Earth nam ponuja da poiščemo želeno aplikacijo, naložimo zemljevide na telefon, uskladimo podatke s telofonom. 

Klici v tujini
V spodnji tabeli si lahko ogledate cene klicev v tujino. Nižja tarifa predstavlja cene klicev od pon.-pet. od 19.30-07.30 ure ter ob nedeljah in praznikih ves dan, višja tarifa pa predstavlja cene klicev od pon.-pet. od 07.30-19.30 ure. (Slika 15)
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Slika 15:Cene klicev v tujini
Gostovanja v tujini

Vodafone WORLD

Tarife vodafone World so osnovne tarife za gostovanje v tujini. Cene so odvisne od območja gostovanja in ne od operaterja. Imate dober pregleden stroški. Klice preko VIPnet lahko opravimo najceneje.

Partnerska omrežja - pred odhodom v tujino lahko preverite cene storitev v državi, kamor potujete. 

V spodnji tabeli so prikazane države, ki so podprte s partnerskimi omrežji. (Slika 16)
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Slika 16:Partnerska omrežja
Klici in gostovanje v tujini za naročnike (Slika 17)
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Slika 17:Za naročike
Klici in gostovanje v tujini za poslovne uporabnike (Slika 18)
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Slika 18:Za poslovne uporabnike
Klici in gostovanje v tujini za uporabnike HALO (Slika 19)
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Slika 19:Za uporabnike HALO
Data WORLD

Je osnovna tarifa za prenos podatkov v tujini. Z njim do interneta dostopate neovirano, brez predhodne aktivacije, cene prenosa podatkov v omrežjih partnerskih operaterjevv posameznem območju so enotne. (Slika 20)
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Slika 20:Cene prenosov
EU zlati in Zlati operaterji (Slika 21)
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Slika 21:EU zlati in Zlati
Opcije v tujini

Opcija Smart Tujina 30

Zagotavlja najnižje cene klicev iz Vodafonovih in partnerskih omrežij v EU, BIH, Švici in Hrvaškem. (Slika 22)
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Slika 22:Smart Tujina 30

Opcija Mobilni Internet Tujina

Z njim si znižate stroške predosa podatkov v tujini in je namenjen uporabnikom ki podatkovne storitve v tujini veliko uporabljajo. (Slika 23)
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Slika 23:Mobilni Internet Tujina

Opcija Mobilni Internet Tujina Dnevni

Je namenjen uporabnikom ki občasno potrebujejo prenos podatkov v tujini za 24h. (Slika 24)
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Slika 24:Mobilni Internet Tujina Domači

Opcija BlackBerry Tujina

Namenjena je uporabnikom, ki potrebujejo v tujini nenehen dostop do elektronske pošte. (Slika 25)
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Slika 25:BlackBerry Tujina
Ostale storitve
Si.asistent
Omogoča varno pregledovanje in upravljanje naročniškega razmerja preko spleta. Z njim lahko spremljate trenutno porabo, pregledujete podatke o klicih, dostopate do arhiva računov, plačujete račune,…

Prijava v storitev je mogoča z vašo telefonsko številko in osebnim geslom ki ga prejmete ob sklenitvi.
Dve kartici – ena številka

Namenjena je vsem, ki imajo poleg mobilnega telefona še napravo, ki za svoje delovanje uporablja omrežje mobilnega operaterja. Priključnina za obe kartici je 5,50EUR, mesečna naročnina pa je 2,20EUR.

Klici na posebne številke pa so različne. (Slika 26)
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Slika 26:Klici na posebne številke
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Slika 27:Druge storitve
Stroški izvensodnega opominjanja dolžnikov. (Slika 28)
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Slika 28:Stroški dolžnikov
Si kar si
Zakaj ste izbrali prav ta telefon?

Sony ericsson C902-Rajmond

Njegovo življenje je zelo razburljivo in brez hitrosti HSDPA za dostop do spletnih strani ne bi preživel. Za računalnik nima časa in pravi da je ves čas na poti zato je ta telefon ravno pravšnji za njega saj vse informacije in storitve, ki jih je prej uporabljal na računalniku je prenesel na telefon. Sledi dogajanjem na borzi, spremlja finančne kazalce, prebira dnevno časopisje, uporablja elektronsko pošto,…Telefona ne bi zamenjal, saj je res zelo zadovoljen.

Nokia N85-Vojko

Je zelo zahteven uporabnik a vseeno ga je ta mobilnik zelo prepričal. Telefona že dolgo ne uporablja samo za klicanje in s tem telefonom je spoznal še več uporabnih aplikacij. Ima zelo dobro kamero, integriran sprejemnik GPS, ima navigacijo in poleg tega brezplačno aplikacijo SportsTracker, s katero lahko spremlja kod,kdaj in kako dobro je tekel. S telefonom spremlja svoj napredek in poleg tega je telefon postal njegov motivator, da naredi kaj dobrega zase.

Sony Ericsson T700-Sandra

Telefon ji je všeč predvsem zaradi kovinskega videza, ki ga naredi posebnega. Zelo pa je zadovoljna tudi z zelo zmogljivo kamero s katero ujame najlepše trenutke, in jih potem deli s svojimi najbližjimi preko razglednice MMS.

Blackberry 8110-Robi

Telefon je manjši od drugih naprav in zato ga ima še toliko raje. Poleg tega pa ga je prepričal dostop do interneta skupaj z maili, Gtalkom, Facebookom, navigacijo in številnimi igrami na portalu Vodafone life.

Samsung M3200-Amanda
Želela si je telefon predvsem za poslušanje glasbe, in z njegovimi posebnimi tipkami najhitreje pride do želene pesmi. Poleg tega pa veliko uporablja tudi Si.web, pa čeprav prej niti pomislila ni na brskanje po internetu, sedaj dobro ve kako najpametneje prežene dolgčas.

Nokia 6124-Andrej

Rad ga ima saj omogoča vse kar zmorejo veliki. S HSDPA-jem najhitreje pregleduje spletne strani in tudi z zunanjim sprejemnikom GPS uporablja Si.navigator, ki mu je že velikokrat pomagal do želenega cilja.
BlackBerry bold 9000-Maja

Prej je uporabljala že nekaj drugih modelov BlackBerry, ko pa je dobila v roke ta telefon je bila zelo presenečena. Bila je in še sedaj je prepričana da je dobila v roke najboljšo napravo-je nekaj posebnega. Je zelo lep, na njem poleg hitrega pregledovanja spletnih strani uporablja še aplikacije kot so MSN, BlackBerry mesenger, facebook, Si.navigator.

Samsung SGH-L810V-Lara

Ta telefon je izbrala predvsem zaradi njegove preprostosti in lepote. Telefon je eleganten in zelo lep in ker je navdušena nad zavidajočimi pogledi mimoidočih.

Nokia 5220-Tadej

Pravi da ta telefon ne moreš primerjati z nobenim drugim telefonom, saj je že oblika nekaj nesimetrično drugačno posebnega. Podpisan je z glasbo in omogoča mu prav vse-glasbo, igre, internet…Prizna pa tudi da je pred tem telefonom Facebook uporabljal le prek računalnika, sedaj pa se redkokdaj sploh še prijavi prek njega, saj si na Vodarone life lahko spremlja status, gleda slike, brska po profilih prijateljev. če pa se mu mudi le pošlje SMS-FB na 1919 in je noter.

Samsung SGH-F480V-Vito

Kupil ga je zaradi zelo velikega zaslona ki je občutljiv za dotik. Telefon se mu zdi preprost saj na njem lahko gleda erotične filme. Tudi kamera je zelo zmogljiva-ima pet milijonov točk. Kamera res skrbi da ima lepe slike.

Samsung B2700-Cveto

Prej je imel veliko telefonov, ki so mu padali na tla in s tem prenehali delovati. Potem pa so mu predlagali ta telefon, saj je gumiran in zato odpornejši. 
10 vročih vprašanj
Kako se obračunava strošek mesečne naročnine?

Naročnik ima v prvem računu zaračunan sorazmerni del naročnine od dneva sklenitve naročniškega razmerja do prvega dne obračunskega obdobja. Na vseh naslednjih računih pa je mesečna naročnina obračunana le za tekoče obračunsko obdobje. 

Kako lahko prejemam mesečne račune?

Si.mobil omogoča naročnikom prejemanje elektronskih računov. Tako lahko vsakič enostavno, hitreje in povsem varno prejeli račun na svoj elektronski naslov. Če se odločite za tak račun vam Si.mobil omogoči popust v višini dveh evrov na posamezen račun-tri mesece. Novost je tudi on-line račun, ki je viden na spletnem mestu Si.asistent. Lahko pa se odločite za kombinacijo tiskanega in elektronskega računa saj so vse navedene možnosti brezplačne. 

Kakšen je postopek prenosa številke drugega operaterja?

Prenosljivost mobilnih številk pomeni, da lahko uporabnik ob zamenjavi mobilnega operaterja obdrži svojo staro telefonsko številko. Zahtevo za prenos lahko vložite pri vsakem pooblaščenem prodajalcu. 

Kaj pomeni on-line račun?

Naročniki lahko s pomočjo Si.asistenta pregledajo svoje račune prek spleta s čimer omogočajo prijazen in preprost nadzor nad naročniškim razmerjem.

Kaj je e-račun?

To je elektronsko podpisan e-račun ki ga boste kot priponko prejeli na elektronski naslov v identičnem tiskanemu računu. Prednost je da vam omogoča nadaljnje analize, poslovni uporabniki pa ga lahko avtomatično prenesejo v poslovne sisteme podjetja. 

Kakšen je obračunski interval za prenos podatkov v tujini in kako se obračunava?

Obračunski interval v tujini je 100KB, kar pomeni da se omenjena količina prenosa obračuna tudi, če je dejanska količina prenosa manjša. 

Kakšen je prikaz obračunskega obdobja opravljenih storitev na računu?

Na posameznem računu so storitve obračunane od datuma, ko je bila opravljena prva plačljiva storitev, do datuma zadnje opravljene plačljive storitve znotraj obračunskega obdobja. Neobračunane storitve in storitve, ki so prispele z zamikom se prenesejo naslednje obračunsko obdobje.

Kaj je osebno geslo in kaj nam omogoča?

Geslo, ki ga dobite brezplačno, vam služi za osebno identifikacijo, ko pokličete v klicni center in želite kaj spremeniti v zvezi z naročniškim razmerjem ali pa pridobite dodatne informacije (preverjanje trenutne porabe, vprašanja o računih, zamenjava obračunskega obdobja, začasna blokada telefonske številke,…). Tako varno opravite želene spremembe. 

Kaj je komercialno sporočilo in kako se lahko od te storitve odjavim?

Pri teh sporočilih je Si.mobil le sprejemnik zunanjega ponudnika. Prijava in odjava od komercialnih sporočil so odvisni od posameznega ponudnika. Prijavniki se na komercialna sporočila prijavijo sami s sporočilom SMS, z izpolnitvijo letaka, križanke,…Komercialna sporočila se lahko blokira na podlagi identifikacijskega gesla ko pokliče na številko za pomoč uporabnikom.

Kaj moramo vedeti kadar želim poravnati račun za opravljene storitve GSM iz tujine?

Ko želite poravnati račun za opravljene storitve iz tujine, sredstva nakažite na TRR:290000159800373, Banka: Unikredit, Slovenija d.d., Šmartinska c.140, Ljubljana

Test mobilnih omrežij v Sloveniji

Strokovnjaki so preverili kakovost slovenskih mobilnih omrežij. Prevozili so celotno Slovenijo in tako opravili meritve v mirovanju in med vožnjo z avtomobilom. Preverili so kakovost omrežij za vse tri operaterje (Si.mobil, mobitel in tušmobil). Pri klicih so merili  neuspešnost vzpostavitve, prekinitve, čas vzpostavljanja povezave in kakovost klicev. Izkazalo se je, da sta Si.mobil in Mobitel po kakovosti zelo blizu.

Si.mobilovo omrežje je bilo ponekod boljše od največjega tekmeca, drugje pa je izostanek tako majhen da je na podlagi števila opravljenih meritev možno reči, da sta omrežji povsem primerljivi. Pri Si.mobilu zagotavljajo najhitrejše vzpostavljanje odhodnega klica, poleg tega so ekipo prepričali tudi s kakovostjo klicev. Tudi na mestih, kjer so bili pričakovani slabši rezultati (avtoceste,…) je Si.mobilovo omrežje postreglo z odlično kakovostjo.

Tudi pri prenosu podatkov sta si bila Si.mobil in mobitel zelo blizu a zopet je Si.mobilovo omrežje dalo malo boljše rezultate, kar je v praksi opazno predvsem pri pošiljanju elektronske pošte. 

Rezultati meritev so potrdili, da med slovenskima operaterjema Si.mobilom in Mobitelom v tehnični kakovosti omrežja ni večjih razlik. Drugače je pri Tušmobilu, saj je na trgu šele leto dni. Pri njem je bilo opazno večje število klicev slabše kakovosti, več je bilo prekinitev in neuspešnih povezav, ne more jima slediti niti pri prenosu podatkov.
Mobilniki vedno in povsod (kaj vsebujejo nekateri telefoni)
Samsung M3200

-Vgrajena digitalni fotoaparat in videokamera 

–bluetooth 

–vgrajen napredni predvajalnik glasbe 

–namenske glasbene tipke 

–odjemalnik elektronske pošte 

–priloženo stereo slušalke, kabel USB in 1GB spominska kartica

BlackBerry bold 9000

-Podpira tehnologijo HSDPA 

–zmogljiv procesor s 624 MHz 

–bluetooth 

–digitalni fotoaparat 

–vgrajen sprejemnik GPS 

–do 1GB internega pomnilnika 

–priložene stereo slušalke, 1GB spominska kartica, podatkovni kabel in etui

Nokia 6124

-vgrajen digitalni fotoaparat in videokamera 

–bluetooth 

–podpira tehnologijo HSDPA 

-odjemalec elektronske pošte 

–glasbeni in video predvajalnik 

–sinhronizacija s PC-jem 

–podpora za microSD 

–priložene stereo slušalke in kabel USB

Samsung SGH-L810V

-Vodafone live 

–vgrajen digitalni fotoaparat in videokamera 

–podpira tehnologijo HSDPA

–bluetooth 

–glasbeni in videopredvajalnik 

–odjemalnik elektronske pošte 

–do 30MB internega pomnilnika 

–podpora za Micro SD 

–priložene stereo slušalke in kabel USB

Nokia 5220

-Digitalni fotoaparat in videokamera 

–namenske glasbene tipke

–vgrajen napredni predvajalnik glasbe 

–radio stereo FM 

–bluetooth 

–odjemalet elektronske pošte 

-512MB spominska kartica 

–priložene stereo slušalke in kabel USB

Samsung B2700

-odporen proti vlagi, prahu in tresljajem

–vgrajena digitalni fotoaparat in kamera 

–bluetooth 

-vgrajeni višinomer, kompas in števec korakov 

–vgrajena močna LED svetilka 

–priložene stereo slušalke in kabel USB

Samsung SGH-F480V

-Vgrajena digitalni fotoaparat in videokamera 

–podpira tehnologijo HSDPA 

–bluetooth 

–velik grafični barvni zaslon, občutljiv na dotik 

–do 228MB internega spomina 

–odjemalec elektronske pošte 

–podpora za micro SD

Kaj storiti ko se pokvari telefon

Govorili bomo o postopku, ki poteka v spletnem sistemu Fusion. 

Postopek se prične ko se vam pokvari telefon. Telefon moramo odnesti do Si.mobilovega centra ali do pooblaščenega prodajalca. Tam v sistemu Fusion najprej vnesejo osnovne podatke osebe, ki je telefon prinesla ter podatke o telefonu in seveda vrsto okvare. Če je oseba v naročniškem razmerju si lahko izbere nadomestni telefon. 

Nato se pokvarjen telefon pošlje v Si.mobilov distribucijski center in od tam v ustrezen pooblaščeni servis. Serviserji tam aparat popravijo in ga vrnejo v distribucijski center, kjer odpravljeno napako testirajo, in šele nato telefon vrnejo v prodajno mesto. Sočasno s poslanim aparatom distribucijski center osebi ki je telefon prinesla na popravilo pošljejo dopis o datumu in uri prevzema. 

Imamo pa še eno izbiro, in sicer uporabnik lahko sam pošlje pokvarjen aparat direktno na pooblaščeni servis, prej pa seveda vnese vse potrebne podatke. 

SI.MOST
Je storitev, ki sodi v mobilni marketing in omogoča neposredno komunikacijo s končnimi uporabniki prek njihovih mobilnih telefonov, se pravi s sporočili SMS.

Namenjen je vsem, ki imajo opravka s strankami, pa naj gre za velika ali majhna podjetja, trgovine, knjižnice, društva,…Z osebami se tako povsem hitro in preprosto vzpostavi neposreden stik.

Omogoča obveščanje uporabnikov o pomembnih dogodkih, ki se tičejo posla, za pridobivanje njihovih mnenj, služi lahko tudi kot neposreden prodajni kanal. Omogoča neposreden zaslužek, cilje pa lahko dosegamo stroškovno ugodneje.

Si.mobil Ljubljanski maraton

Pri simobilu pa se poleg cele ponudbe zavedajo, kako pomembna je skrb za zdravje in ravno zaro so se odločili podpreti Ljubljanski maraton (največjo tekaško prireditev pri nas).

Si.mobil z velikim veselje sponzorira tekaške prireditve pri nas in s tem posredno spodbuja ljudi k odločitvi, da bi tek kot oblika rekreacije postal del njihovega življenja..

Vsem tekačem Ljubljanskega maratona je Si.mobil podaril kupon za 20eur popusta, ki ga lahko izkoristijo vsi novi in obstoječi naročniki pri nakupu aparata.
 4.2. analiza brošure mobitelove ponudbe zima 2008 

Operativni načrt 


V tabeli 7 prikazujemo operativni načrt za analizo brošure Mobitelove ponudbe zima 2008 

Tabela 7: Operativni načrt za analizo Mobitelove ponudbe zima 2008
	Opis naloge
	analiza brošure Mobitelove ponudbe zima 2008

	Cilj naloge
	spoznati vsebino brošure Mobitelove ponudbe zima 2008
ugotoviti ponudbo mobitelov v Mobitelovi ponudbi zima 2008

	Pripomočki za delo
	računalnik, brošura Mobitelove ponudbe zima 2008

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	14.1.2009
	Tanja Brejc 
	načrtovanje analize brošure Mobitelove ponudbe zima 2008
	1

	2
	14.1.2009
	Tanja Brejc
	izvedba analize brošure Mobitelove ponudbe zima 2008
	3


	3
	21.1.2009
	Tanja Brejc
	 izvedba analize brošure Mobitelove ponudbe zima 2008
	1

	4
	
	
	skupaj
	5


Načrtovanje analize brošure Mobitelove ponudbe zima 2008 

Z analizo brošure Mobitelove ponudbe zima 2008 bomo skušali odgovoriti na naslednja raziskovalna vprašanja: 

1. Koliko ponudnikov Mobitelovih znamk je v tej brošuri?
2. Kdo je izdajatelj Mobitelove ponudbe zima 2008?

3. Koliko različnih paketov ponuja Mobitel v brošuri zima 2008?

4. Kateri so najnovejši mobilniki mobilne tehnologije in kakšne funkcije imajo?

5. Katerim osebam je namenjena ta brošura glede na starostna obdobja?

6.  Kakšne ugodnosti ima paket Povezani?

7. Katere mobitele ponuja paket itak Džabest? 

Izvedba operativnega načrtovanja

Spodaj odgovarjamo na zgoraj zastavljena raziskovalna vprašanja.

K točki 1) V tej brošuri je 9 ponudnikov Mobitelovih znamk. (BlackBerry, emporia, htc, LG, Motorola, nokia, sagem, samsung, sonyericsson)




Slika 29: sony ericsson
K točki 2) Izdajatelj je Mobitel d.d., 1537 Ljubljana.




Slika 30: logotip mobitela

K točki 3) Ponuja 2 paketa (itak džabest in paket povezani). 

K točki 4) Najnovejši mobilniki mobilne tehnologije so BlackBerry 9000 Bold, Nokia N96, Samsung OMNIA, HTC touch Diamond, HTC touch 3G, Samsung SGH-G810, HTC touch Pro, Samsung SGH-F480 touchwiz, LG KC910 Renoir, Nokia E71 in Sony Ericsson G900. Imajo funkcijo touchscreena (zaslon na dotik).

 


Slika 31: LG

K točki 5) Ta brošura je namenjena za ženske (zanjo), za najmlajše, za dom in vikend, za babico in dedka ter za moške (zanj).

 K točki 6) V paketu povezani imate 0 € na minuto v vsa omrežja, 0 € na sporočilo, 0 € za dostop do interneta in pregledovanje e-pošte, 0 € za BlackBerry, Poslovni Integral in M:Stik.




Slika 32: Blackberry

K točki 7) Paket Džabest je namenjen mladim od 15. do 30. leta starosti. v paketu Džabest imaš 1000 min zastonj pogovorov v mobitelovem omrežju, 200 minut pogovorov v ostala omrežja, 1000 sporočil  SMS v Sloveniji in 1GB prenesenih podatkov v Mobitelovem omrežju za le 15 € naročnine na mesec! 




Slika 33: LG

MOBITEL 

Družba Mobitel je slovenski operater mobilnih telekomunikacij, ki s svojo inovativnostjo, lastnim razvojem in samoiniciativnostjo zagotavlja tehnološko najnaprednejše telekomunikacijske storitve.

Družba Mobitel je bila ustanovljena leta 1991. 

V ta namen sodeluje z uveljavljenimi ponudniki tehnologij, izdelkov in storitev mobilnih telekomunikacij, hkrati pa razvija svoje lastne inovativne rešitve v skladu s potrebami slovenskega trga, s čimer ohranja razvoj mobilnih telekomunikacij v Sloveniji na ravni najnaprednejših držav v svetu. Ker Mobitel danes dela za jutri, ne le sledi, temveč tudi soustvarja svetovne smernice ter uporablja storitve prihodnosti, ki omogočajo konvergenco govornih storitev, obdelavo in prenos podatkov, internet, video, televizijo, oglaševanje, lokacijske storitve in ustvarjanje socialnih mrež. 

Osnovno vodilo delovanja družbe je poleg tehnološke inovativnosti in naprednosti tudi družbeno odgovorno ravnanje. Z neprestanim vlaganjem v dolgoročno partnerstvo s svojimi strankami, poslovnimi partnerji in okoljem si je Mobitel zgradil dober ugled doma in v tujini, zadovoljstvo Mobitelovih uporabnikov pa se odraža tudi v njihovem visokem številu in zvestobi. Mobitel je leta 2002 postal lastnik podjetja Soline, pridelava soli, s čimer si prizadeva za ohranitev naravne in kulturne dediščine Sečoveljskih solin, leta 2003 je ustanovil Planet 9, ki je dobavitelj mobilnih vsebin, z Novo KBM pa kot soustanovitelj skupnega podjetja M-Pay leta 2004 spodbuja razvoj in promovira brezgotovinsko plačevanje z mobinikom. 

Mobitelovi paketi: 

Paket Povezani 11 
Največ telefonirate Mobitelovim uporabnikom? Če telefonirate približno 2 uri na mesec, je paket Povezani 11 prava rešitev za vas. Za 11 EUR na mesec dobite 111 minut klicev v Mobitelovo omrežje, poleg tega pa še 11 SMS-ov in 11 MMS-ov. Če vključenih pogovorov in storitev v tekočem mesecu ne porabite, jih prenesemo v naslednji mesec. 

Paket Povezani 33, 55 
Ali kličete v Mobitelovo omrežje, pa tudi v druga mobilna in stacionarna omrežja? Poleg tega pošiljate sporočila in deskate po internetu? Izberite paket Povezani 33 ali Povezani 55. Naročnina 33 EUR oziroma 55 EUR vključuje številne storitve, paket Povezani 55 vključuje še BlackBerry BIS in M:Stik, s katerim prihranite pri klicih v tujini. Če vključenih pogovorov in storitev v tekočem mesecu ne porabite, jih prenesemo v naslednji mesec. Poleg tega si lahko izberete mobitel že za 1 EUR. 

Paket Povezani 44, 77 
Če pošljete veliko SMS-ov in MMS-ov, izberite paket Povezani 44, ki vključuje tudi M:Stik, s katerim prihranite pri klicih v tujini. Paketa Povezani 77 se boste razveselili uporabniki, ki prenesete veliko podatkov in želite biti na tekočem s službeno e-pošto. Poleg M:Stika paket vključuje tudi Poslovni Integral ali BlackBerry. Če vključenih pogovorov in storitev v tekočem mesecu ne porabite, jih prenesemo v naslednji mesec. Izberete pa lahko tudi mobitel že za 1 EUR. 
Itak džabest
Za mlade. Totalna komunikacija po nič! 
S paketom Itak Džabest se pogovarjaš, pošiljaš SMS-e in MMS-e, brskaš po netu po 0 EUR. Itak Džabest imate lahko vsi mladi od 15 do 30 let - zaposleni, nezaposleni, redni in izredni študenti ter dijaki. 

Samo za 15 EUR mesečne naročnine vsak mesec dobiš: 

· 1.000 minut pogovorov znotraj Mobitelovega omrežja 
· 200 minut pogovorov v druga slovenska omrežja (mobilna in stacionarna) 
· skupno 1.000 SMS-ov in MMS-ov 
· 1 GB prenosa podatkov 

Družinski bonus
Izkoristite ugodnost, ki jo imate kot naročnik – sklenite Družinski bonus. Poleg svojega naročniškega razmerja lahko sklenete še do 4 dodatna. Za vsako sklenjeno razmerje Družinski bonus prejmete mesečni popust pri vaši naročnini.
Penzion plus
Za upokojence in vse starejše od 60 let. Vzemite si čas za tisto, kar v življenju šteje največ. Za svoje najbližje. Brezskrben paket z nizkimi cenami pogovorov, ugodno naročnino za prijeten klepet, ki poleg tega vključuje tudi brezplačne klice v Posvetovalnico za srce in ožilje.

Paket mobi

Predplačniški paket, brez mesečne naročnine, sprotni nadzor porabe, enostaven nakup. 
Sami spremljajte porabo in sami polnite svoj Mobiračun. Mobipaket nima naročnine ali priključne takse, uporabljati pa ga pričnete takoj: vstavite SIM-kartico v mobitel, vnesite PIN-kodo, ukaz za aktivacijo *123# in že lahko uporabljate svoj Mobi. 

Mobi ima celo vrsto prednosti: 

· brez pogodbe 

· brez računov 

· stalen nadzor nad porabo 

· prazen Mobiračun vam omogoča, da ste dosegljivi za klice in SMS-e še 90 dni od zadnje polnitve 

· preprosto preverjanje stanja na Mobiračunu 

· preprosto polnjenje Mobiračuna na način, ki vam najbolj ustreza 

· uporaba tudi v tujini 

· zagotovljena anonimnost ali brezplačna objava v imeniku 

· enostaven prehod v naročniško razmerje (lahko tudi z isto telefonsko številko) 

paket zelena dežela
Za člane Kmetijsko gozdarske zbornice Slovenije – kličete se 50 % ceneje. 

Naročniki paketa Zelena dežela imate posebno ugodnost – med seboj se kličete po polovični ceni. Minuta pogovora tako stane le 0,04 EUR. 

SOS plus paket

Za člane prostovoljnih društev - nizka naročnina in sodelovanje v akcijah. 

SOS paket lahko sklenete: 

· člani prostovoljnih gasilskih društev, vključenih v GZS, 

· člani Gorske reševalne službe, ki ste vključeni v PZS, 

· člani jamarskih društev, ki ste člani reševalne službe RS, 

· člani Zveze Radioamaterjev Slovenije, 

· vodniki reševalnih psov, ki ste vključeni v Kinološko zvezo Slovenije, 

· SPZ-reševalci iz vode in na vodi, 

· zaposleni v Policiji, 

· zaposleni v Slovenski vojski in pogodbeni pripadniki rezervne sestave Slovenske vojske. 

· člani Zveze društev slepih in slabovidnih Slovenije in Združenja prijateljev slepih Slovenije

Naročniki SOS plus kličete uporabnike SOS in SOS plus po ceni 0,01160 EUR na minuto; popust Moje tri številke za te klice ni mogoč. 

SOS paket

Za člane prostovoljnih društev - brez mesečne naročnine. 

SOS paket lahko sklenete: 

· člani prostovoljnih gasilskih društev, vključenih v GZS, 

· člani Gorske reševalne službe, ki ste vključeni v PZS, 

· člani jamarskih društev, ki ste člani reševalne službe RS, 

· člani Zveze Radioamaterjev Slovenije, 

· vodniki reševalnih psov, ki ste vključeni v Kinološko zvezo Slovenije, 

· SPZ-reševalci iz vode in na vodi, 

· zaposleni v Policiji, 

· zaposleni v Slovenski vojski in pogodbeni pripadniki rezervne sestave Slovenske vojske. 

Naročniki SOS kličete uporabnike SOS in SOS plus po ceni 0,06 EUR na minuto; popust Moje tri številke za te klice ni mogoč. 

Enotni paket 
Enotna cena klicev v vsa omrežja po Sloveniji. Zelo ugodna naročnina. 
Odločite se za Enotni paket in kličite v vsa omrežja po Sloveniji po enotni ceni. Izkoristite mnoge naročniške storitve, ki vam jih paket omogoča. 

· Sklenete lahko do 4 Družinske bonuse, pri čemer popust na naročnino ne velja. 

· Za naročnike Enotnega paketa naročniško-prodajne akcije ne veljajo. Če želite v akcijah sodelovati, predlagamo, da sklenete drug naročniški paket. 
Osnovni paket 
Za vse, ki se ne želite ozirati na to, v katerem delu dneva kličete. Ves dan velja enaka cena za klice. Paket vključuje številne uporabne storitve in vam prinaša vse naročniške ugodnosti.
Paket gluhi
Za gluhe in naglušne - ugodni SMS-i in videotelefonija brezplačno. 
Že od začetka svojega delovanja prilagajamo svojo ponudbo tudi uporabnikom s posebnimi potrebami. Za gluhe in naglušne ponujamo naročniški paket z nizko ceno SMS-ov in brezplačnimi videoklici. Sodelujete lahko tudi v naročniško-prodajnih akcijah. 

4.3.  OPAZOVANJE OGLAŠEVANJA MOBILNIH OPERATERJEV V ČASOPISIH IN REVIJAH
Operativni načrt 


V tabeli 8 prikazujemo operativni načrt opazovanje oglaševanja operaterjev v časopisih in revijah.


Tabela 8: Operativni načrt opazovanje oglaševanja operaterjev v časopisih in revijah.

	Opis naloge
	Opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev v časopisih in revijah

	Cilj naloge
	spoznati vsebino časopisov in revij
ugotoviti ponudbo mobitelov v časopisih in revijah

	Pripomočki za delo
	računalnik, brošura Mobitelove ponudbe zima 2008

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	11.2.2009
	Anka Perčič
	opazovanje oglaševanja mobilnih operaterjev v časopisih in revijah
	2

	2
	11.2.2009
	Anka Perčič
	 izvedba analize časopisov
	2


	3
	25.3.2009
	Anka Perčič
	 izvedba analize časopisov
	4

	4
	
	
	skupaj
	8


Načrtovanje analize opazovanje oglaševanja operaterjev v časopisih in revijah.

Z analizo časopisov in revij bomo skušali odgovoriti na naslednja raziskovalna vprašanja: 

1. Kakšno obliko komuniciranja s trgom uporabljajo?

2. Kakšno je reklamno sporočilo?

3. Kaj je reklamni objekt?

4. Kdo je reklamni subjekt?

5. Kakšno je reklamno sredstvo?

6. Kakšen reklamni nosilec uporabljajo?

Za analizo bom uporabila naslednje časopise in revije:

DELO, priloga slovenskih novic -VIKEND, VIP

Izvedba operativnega načrtovanja
Spodaj odgovarjamo na zgoraj zastavljena raziskovalna vprašanja.

[image: image35.jpg]Novosti: General Mobile DSTL1

Zadve

GM, toda ne GM Kot General Motors, temvet kot General Mobile. Verjetno zanje sli3ite prvi¢, kar pa je popolnoma
pricakovano, saj jih na nasem trgu ni. Morda pa bodo k nam prodrli z modelom DSTL1.

DSTL1 je namre¢ eden tistih red-
kih izbrancev, ki so mu namenili kar
dve reZi za Kartici SIM. V Zivo ga bo-
do predstavili ta mesec na svetov-
nem kongresu mobilnosti v Barcelo-
ni, kjer se bo mogode poigrati tudi z
njegovim, oprostite, Googlovim upo-
rabniskim vmesnikom. GM je na-
mre¢ v svoj DSTLI namestil Androi-
da, vmesnik, ki se ga upravlja prek
tripalénega zaslona, obcutljivega za
dotik. Kaj torej aparat ponuja na pro-
gramskem podrodju, ne mislimo ra-
zglabljati, se pa bomo vsaj malo dota-
Knilistrojnih zmogljivosti, kijih skri-
va pod pokrovom. Vsekakor ne mo-
remo mimo procesorja. Aparat ima
vgrajeno Marvellovo srce, ki tiktakta
Dri 624 megahercih. Nibojazni, da bi
Android deloval pocasi. Zato, da ga
boste lahko dobro izkoristili, so tu Se
Stirje gigabajti internega pomnilni-
ka, pa pet MP digitalna kamera, Wi-
Fi, Bluetooth itd. Vse to za TFT-zaslo-
nom zlocljivostjo WQVGA.

ANDRE] MIHELIE





Slika 34: Mobilni telefon GM 

K1.

Uporabljajo odnose z javnostmi.

K2.

Reklamno sporočilo časopisa je reklamiranje telefona GM (general mobile).

K3. 

Reklami objekt je mobilni telefon GM (general mobile).

K 4. 

Reklamni subjekt je namenjen bralcem časopisa DELO.

K5.
Reklamno sredstvo je reklamni oglas v časopisu. 

K6. 

Reklamni nosilec je časopis DELO.

[image: image36.jpg]Novosti: Sony Cyber-shot G3

Spletni fotoaparat

Sony je predstavil prvi digitalni fotoaparat, s katerim lahko tudi deskate po
spletu. No, zna tudi fotografirati, ampak ...

S fotografiranjem iz mnozice di-
gitalcev ne izstopa, je pa nekaj po-
sebnega s sposobnostjo deskanja
po spletu. Sony Cyber-shot G3 je
opremljen z vmesnikom Wi-Fi in
ima spletni brskalnik, kaj pa s to
kombinacijo poleti, verjetno ni
treba razlagati. Z njim boste lahko
povsod, kjer je na razpolago ustre-
zno omrezje WLAN, hitro dostopa-
lido strani vrste Picasa, YouTube in

Flickr ter fotografije takoj prenesli
na splet, Glede fotografske plati naj
omenimo tipalo z locljivostjo deset
milijonov tock, palecez rnoznost]o
stirikratne opticne povecave, Stiri
gigabajte vgrajenega pomnilnika in
rezo za kartice Memory Stick. Za-
slon postreZe z devetcentimetrsko
diagonalo in je obCutljiv za dotik.
Opremljen je tudi s kupom poma-
gal, ki vam olajsajo fotografiranje.
ANDREJ MIHELIC

Cubep.g| ot





Slika 35: Spletni fotoaparat Sony Cyber- shot G3

K1.

Uporabljajo odnose z javnostmi.

K2.

Reklamno sporočilo časopisa je reklamiranje telefona s spletnim fotoaparatom Sony Cyber- shot G3

K3. 

Reklami objekt je mobilni telefon spletnim fotoaparatom Sony Cyber- shot G3

K 4. 

Reklamni subjekt je namenjen bralcem časopisa DELO.

K5.
Reklamno sredstvo je reklamni oglas v časopisu. 

K6. 

Reklamni nosilec je časopis DELO.
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Smej se in poslusaj

Sony Ericsson je predstavil nova mobilnika. S fotomobilnikom €510 so predstavili novost v svoji ponudbi Smile
Shutter, medtem ko W508 predstavlja nizkocenovnega glasbenika s funkcijami drazjih walkmanov.

Oblikovno €510 ni ni¢ posebne-
ga. Tipi¢en Sony Ericsson, pa¢. Ne
sodimo ga prehitro, C510 v svet mo-
bilne telefonije kljub temu prinasa
nekaj novosti. Clan druZine Cyber-
shot v svet mobilne telefonije pri-
nasa funkcijo smile shutter, ki je
sposobna zaznati nasmeh na obra-
zu vasih portretov in takoj zatem
fotografirati. Podjetje je poudarilo,
da bo funkija z novo programsko
opremo na voljo na mobilnem tele-
fonu C905. Na preostalih podrogjih
je C510 zopet povpreénez. Ima 3,2
MP kamero s samodejnim ostre-
njem, bliskavico in moznostjo sne-
manja videa v QVGA pri 30 slikah
nasekundo. Je tudi dostojen glasbe-
nipredvajalnik, uporaben za deska-
nje po spletu, kjer navdusi kombi-
nacija spletnega brskalnika Net-
Front in vmesnika HSDPA.

Tudi W508 je preprost. Preklo-
pnik je glasbenik po dusi, ki navdu-
3is predvajalnikom walkman 3.0 in
funkcijami, prej namenjenimi naj-
drazjim. Ima SensMe za izbiranje
glasbe na podlagi sedanjega pocu-
tja, pa moznost upravljanja tresenja

in TrackID za prepoznavanje pe-
smi, slidane v vasi okolici (na radiu,
televiziji itd.). Zna tudi slikati, pa
deskali po spletu boste lahko, igrali

Sony Ericsson W508

igre itd. To e ni vse. Tudi navzven
se vam zna prikupiti, saj mu je mo-
goce zamenjati pokrov ohisja.
ANDREJ MIHELIC

Sony Ericsson €510




Slika 36: Sony Ericsson C510 in W508

K1.

Uporabljajo odnose z javnostmi.

K2.

Reklamno sporočilo časopisa je reklamiranje telefona Sony Ericsson C510 in W508.
K3. 

Reklami objekt sta mobilna telefona Sony Ericsson C510 in W508
K 4. 

Reklamni subjekt je namenjen bralcem časopisa DELO.

K5.
Reklamno sredstvo je reklamni oglas v časopisu. 

K6. 

Reklamni nosilec je časopis DELO.
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Slika 37:Predstavitev paketa TUŠMOBIL VESOLJE

K1.

Uporabljajo odnose z javnostmi.

K2.

Reklamno sporočilo revije je reklamiranje telefona Sony Ericsson C510 in W508.
K3. 

Reklami objekt sta mobilna telefona Sony Ericsson C510 in W508
K 4. 

Reklamni subjekt je namenjen bralcem revije VIKEND.

K5.
Reklamno sredstvo je reklamni oglas v reviji. 

K6. 

Reklamni nosilec je revija VIKEND.

[image: image39.jpg]


 [image: image40.jpg]



Slika 38: Mobilnik kot glasbena skrinjica

K1.

Uporabljajo odnose z javnostmi.

K2.

Reklamno sporočilo revije je reklamiranje telefona ki predvaja kot ˝glasbena skrinjica˝.
K3. 

Reklami objekt je mobilnik in slušalke.
K 4. 

Reklamni subjekt je namenjen bralcem revije VIP.

K5.
Reklamno sredstvo je reklamni oglas v reviji. 

K6. 

Reklamni nosilec je revija VIP.

4.4. analiza opazovanja jumbo plakatov 
Operativni načrt 


V tabeli 9   prikazujemo operativni načrt za analizo opazovanja jumbo plakatov 


Tabela 9: Operativni načrt za analizo opazovanja jumbo plakatov

	Opis naloge
	analiza opazovanja jumbo plakatov

	Cilj naloge
	spoznati vsebino opazovanja jumbo plakatov

	Pripomočki za delo
	računalnik, fotoaparat

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	21.1.2009
	Tanja Brejc 
	načrtovanje analize opazovanja jumbo plakatov
	3

	2
	28.1.2009
	Tanja Brejc
	izvedba analize opazovanja jumbo plakatov
	2


	3
	28.1.2009
	Tanja Brejc
	 izvedba analize opazovanja jumbo plakatov
	2

	4
	28.1.2009
	
	skupaj
	7


Načrtovanje analize opazovanja jumbo plakatov  

Z analizo opazovanja jumbo plakatov bomo skušali odgovoriti na naslednja raziskovalna vprašanja: 

1. Kdaj bom šla opazovat jumbo plakate? 

2. Kje bom opazovala jumbo plakate?

3. Kako bom izvajala opazovanje?

Izvedba operativnega načrtovanja

Spodaj odgovarjamo na zgoraj zastavljena raziskovalna vprašanja.

K točki 1) Jumbo plakate bom opazovale dne 4.2.2009.

K točki 2) Jumbo plakate bom opazovala v Kranju.

K točki 3) Opazovanje bom izvajala tako, da bom hodila po Kranju in slikala jumbo plakate različnih ponudnikov slovenskih operaterjev. 




Slika 39: Jumbo plakat 1
Poročilo o opazovanju plakatov v mestu Kranj 

Dne 4.2.2009 sem odšla po Kranju in slikala jumbo plakate. Najprej sem odšla od šole proti pošti, kjer sem slikala prvi jumbo plakat. Nato sem nadaljevala pot proti avtobusni postaji, kjer je stal drugi jumbo plakat. Pot sem nadaljevala proti glavnemu mestnemu jedru mimo Simobilove trgovine do Qlandie kjer sem slikala jumbo plakat. Od tam sem obrnila nazaj proti staremu mestnemu jedru do Supernove in slikala dva jumbo plakata. Pot sem nadaljevala proti Petrolu mimo slaščičarne Slonček in nazaj proti šoli. Spodaj prikazujem analizo opazovanih jumbo plakatov. Analizirala jih bom s pomočjo naslednjih raziskovalnih vprašanj: 

1. Kdo oglašuje na jumbo plakatu?

2. kakšna je vsebina jumbo plakata?

3. Kako je oblikovan jumbo plakat?

4. Katere vsebinske in oblikovne posebnosti so opazne na jumbo plakatu?

5. Kateri logotipi se pojavljajo na jumbo plakatu?

6. Kakšne fotografije uporabljajo na jumbo plakatu?

7. Kakšne so cene in kako so predstavljene?
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Slika 40: Jumbo plakat 2
K točki 1) Na jumbo plakatu oglašuje Mobitel d.d..

K točki 2) Vsebina jumbo plakata je ponudba mobitela za valentinovo.

K točki 3) Jumbo plakat je oblikovan čim bolj barvito in glede na letni čas. 

K točki 4) Vsebinska posebnost jumbo plakata je, da je namenjen vseh parom za valentinovo, oblikovna pa poudarjenost rdeče barve in cvetje vrtnic.

K točki 5) Pojavlja se logotip Mobitela.

K točki 6) Na jumbo plakatu uporabljajo slike mobitelov.

K točki 7) Cena je 1€ in je poudarjena v rdečem krogu z belim napisom. 
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Slika 41:Jumbo plakat 3
K točki 1) Na jumbo plakatu oglašuje Mobitel d.d..

K točki 2) Vsebina jumbo plakata je promocija paketa povezani.

K točki 3) Jumbo plakat je oblikovan vsebini primerno. 

K točki 4) Plakat ima posebno oblikovno posebnost; v ozadju so gore, ker hočejo prikazati povezanost, vsebinsko pa je poudarjenost vzdržljivost mobitela in kaj ponudijo zraven. 

K točki 5) Pojavlja se logotip Mobitela

K točki 6) Uporabljajo fotografije gor, mobitelov in merilca krvnega tlaka. 

K točki 7) Ceni sta 1€ in 59€. Predstavljeni sta poleg mobitela.

[image: image44.jpg]



Slika 42: Jumbo plakat 4
K točki 1) Na jumbo plakatu oglašuje Mobitel d.d..

K točki 2) Vsebina jumbo plakata je sponzoriranje drsališč po Sloveniji. 

K točki 3) Jumbo plakat je oblikovan staromodno. 

K točki 4) Vsebinske posebnosti nima, ima pa oblikovno posebnost. ta posebnost je črno-bela fotografija.

K točki 5) Pojavlja se logotip Mobitela.

K točki 6) Uporabljajo črno-belo fotografijo. 

K točki 7) Tukaj ni predstavljenih cen. 
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Slika 43: Jumbo plakat 5
K točki 1) Na jumbo plakatu oglašuje Simobil. 

K točki 2) Vsebina jumbo plakata je ugodna ponudba Simobilovega operaterja. 

K točki 3) Jubmo plakat je oblikovan božično in zelo barvito. 

K točki 4) Oblikovna posebnost je nasprotje zelene in rdeče barve ter božički. Vsebinska pa predstavlja božič vse leto. 

K točki 5) pojavljajo se logotipi Simobila.

K točki 6) uporabljajo fotografije božička.

K točki 7) Tukaj ni prestavljenih cen. 
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Slika 44: Jumbo plakat 6
K točki 1) Na jumbo plakatu oglašuje Mobitel d.d..

K točki 2) Vsebina jumbo plakat je promocija paketa za penzioniste – paket povezani. 

K točki 3) Jumbo plakat je oblikovan barvno in glede na temo plakata vsebinsko in oblikovno oblikovan.

K točki 4) Posebnost vsebinske posebnosti je poudarjen tekst povezani smo brezmejno. Posebnost oblikovne posebnosti pa je prikaz starejšega moškega, ker je namenjeno penzionistom.

K točki 5) Pojavlja se logotip Mobitela. 

K točki 6) Uporabljajo barvne fotografije. v ospredje so postavili starejšega moškega, v ozadje pa Slovenske gore. 

K točki 7) Cen na tem jumbo plakatu ni. 
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Slika 45: Jumbo plakat 7
K točki 1) Na tem jumbo plakatu oglašuje Debitel.

K točki 2) Vsebina jumbo plakata je predstavitev novega paketa na Debitelu za ženske.

K točki 3) Jumbo plakat je oblikovan tako, da je razvidno, da je namenjeno uporabnicam.

K točki 4) Oblikovna posebnost tega jumbo plakata je roza barva. Vsebinska posebnost pa je poudarjeni zastonj SMS-si in pogovori. 

K točki 5) Pojavlja se logotip Debitela.

K točki 6) Uporabljajo fotografijo nasmejane punce. 

K točki 7) Cena je 1€ in je predstavljena kot nalepka čez staro ceno.
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Slika 46: Jumbo plakat 8
K točki 1) Na tem jumbo plakatu oglašuje Debitel.

K točki 2) Vsebina jumbo plakata je predstavitev novega paketa na Debitelu za moške.

K točki 3) Jumbo plakat je oblikovan tako, da je razvidno, da je namenjeno uporabnikom moškega spola.

K točki 4) Oblikovna posebnost tega jumbo plakata je temno rdeča barva. Vsebinska posebnost pa je poudarjeni zastonj SMS-si in pogovori. 

K točki 5) Pojavlja se logotip Debitela.

K točki 6) Uporabljajo fotografijo moškega. 

K točki 7) Cena je 1€ in je predstavljena kot nalepka čez staro ceno.

4.5. ANALIZA SPLETNE STRANI MOBINET.SI
Operativni načrt


V tabeli 9 prikazujemo operativni načrt za anketo spletne strani mobinet.si


Tabela 10: Operativni načrt za anketo spletne strani mobinet.si

	Opis naloge
	analiza spletne strani mobinet.si

	Cilj naloge
	

	Pripomočki za delo
	

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	7.1.
	Anka Perčič
	Načrtovanje analize spletne strani mobinet.si
	2

	2
	7.1.
	Anka Perčič
	izvedba analize spletne strani mobinet.si
	2

	3
	14.1
	Anka Perčič
	izvedba analize spletne strani
	4

	4
	skupaj
	
	
	8


Izvedba operativnega načrtovanja

Načrtovanje analize spletne strani mobinet.si

V analizi spletne strani mobinet.si bomo skušali odgovoriti na naslednje vprašanje:

1. Kakšna je predstavitev nekaterih mobitelov?

2. Predstavitev dlančnikov in njihovih predhodnikov.

1. Predstavitev nekaterih mobitelov.

Mobilni telefon Nokia 7610 supernova
Značilnosti mobilnega telefona Nokia 7610 supernova:

Aparat je zaradi enostavnosti vmesnika in standardnega paketa programske opreme primeren za manj učenja željne kupce, ki želijo imeti poleg zanesljivega telefona v njem tudi dober fotoaparat in glasbeni predvajalnik.(dobre strani)

Telefon je  potrpežljivost preizkušal z nespametnim mehanizmom odpenjanja hrbtnega pokrovčka, velik minus pa je tudi nezmožnost povezave v omrežja tretje generacije(slabe strani) (Slika 42).
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Slika 47: Mobilni telefon Nokia 7610 supernova

Mobilni telefon Samsung B2700
Značilnosti mobilnega telefona Samsung B2700:

Odporen na vodo, prah in udarce. Premore kompas in pedometer.(dobre strani)
Povprečen izgled, podpovprečen fotoaparat.(slabe strani) (Slika 43).
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Slika 48: Mobilni telefon Samsung B2700
Mobilni telefon Sony Ericsson W980i 

Značilnosti mobilnega telefona Sony Ericsson W980i:

W980i je oblikovno zanimiv telefon in glasbeni predvajalnik v enem. Ob dobri bateriji ter hitrem, enostavnem in olepšanem grafičnem vmesniku je  izkušnja s tem telefonom precej pozitivna.(dobre strani)
Fotoaparat je podpovprečen, glede na ceno telefona pa bi se spodobila tudi GPS- in WiFi-sprejemnik. Nekatere bodo motili prstni odtisi in pomanjkanje spominske reže.(slabe strani)

(Slika 44).
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Slika 49: Mobilni telefon Sony Ericsson W980i
Mobilni telefon HTC touch HD
Značilnosti mobilnega telefona HTC touch HD:

Touch HD, ki se najbolje od vseh telefonov izkaže pri brskanju po spletu, očara z res izvrstnim zaslonom ter čvrstim in na otip prijetnim ohišjem.(dobre strani)

Največ rezerve ima touch HD v fotoaparatu, obenem pa ne gre pozabiti, da ta napravica ni namenjena tistim, ki telefon – zvenelo bo smešno – v večini uporabljajo za telefoniranje(slabe strani) (Slika 45).

[image: image52.jpg]52 minsg0

London

T Wed T

56"

m +4 N

Update Now





Slika 50: Mobilni telefon HTC touch HD

Mobilni telefon Samsung i8510 INNOV8
Značilnosti mobilnega telefona Samsung i8510 INNOV8:

Odličen fotoaparat, solidno grajeno ohišje, dopolnjena programska oprema in oblica prostora so glavni razlogi, ki govorijo v prid tega telefona.(dobre strani)

Omejena ločljivost zaslona, ki je slabost (skoraj) vseh telefonov S60, ter dokaj debelo in težko ohišje sta tista, ki ta telefon postavljata ob bok precej starejšim napravam.(slabe strani)
(Slika 46).
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Slika 51: Mobilni telefon Samsung i 8510 INNOV8
Mobilni telefon Samsung G810
Značilnosti mobilnega telefona Samsung G810:

Glavne prednosti telefona so čvrsto ohišje, dober fotoaparat z optično povečavo, vsestranska povezljivost in hitro delovanje. (dobre strani)
Za današnje standarde G810 negativno izstopa pri masi in velikosti, tekom testa pa sem se obregnil tudi ob ne najpopolnejšo programsko opremo in šibko ksenonsko bliskavico.(slabe strani) (Slika 47).
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Slika 52: Mobilni telefon Samsung G810
Mobilni telefon Palm centro
Značilnosti mobilnega telefona Palm centro:

Kakovostna izdelava, lokacijske informacije, glasovno izbiranje.(dobre strani)

Majhne in slabo odzivne tipke.(slabe strani) (Slika 48).
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Slika 53: Mobilni telefon Palm centro

Mobilni telefon Sony Ericsson T650i
Značilnosti mobilnega telefona Sony Ericsson T650i:

Telefon odlikuje prekrasna oblika, izredno kvalitetno ohišje, dober fotoaparat.(dobre strani)

Manjši pomanjkljivosti sta odsotnost aplikacije TrackID in premalo prostorna, sicer priložena spominska kartica.(slabe strani) (Slika 49).
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Slika 54:Mobilni telefon Sony Ericsson T650i

Mobilni telefon Nokia N76
Značilnosti mobilnega telefona Nokia N76:

Lepa in pametna N76 z dobrim zaslonom, solidno kamero in odlično povezljivostjo zna prepričati tudi tiste, ki jim videz telefona ni glavni atribut pri nakupu aparata.(dobre strani)

Kakovost izdelave je na nezavidljivem nivoju, tipkovnica je nenatančna, telefon pa je kljub drugačni percepciji velik in neroden.(slabe strani) (Slika 50).
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Slika 55: Mobilni telefon Nokia N76

Mobilni telefon HTC S710
Značilnosti mobilnega telefona HTC S710:

Eden prvih Win Mobile 6 pametnjakovičev, v izredno kompaktnem pakiranju z izvlečno QWERTY-tipkovnico.(dobre strani)

Manjka podpora za tretjo generacijo.(slabe strani) (Slika 51).
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Slika 56: Mobilni telefon HTC S710
2.Predstavitev dlančnikov in njihovih predhodnikov.

Mali, tihi pomočniki 
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Slika 57: Dlančnik DELL
Ko so v poznih sedemdesetih ali zgodnjih osemdesetih ljudje hoteli nekaj zabeležiti, so bodisi uporabili papir in pisalo, rokovnik ali rolodex, ki je sicer bil vsaj teoretično prenosljiv, ampak bi mu to lastnost vendarle stežka pripisali. Rolodex je bil rotirajoče držalo kartic, malenkost večjih od vizitk, kjer smo z obračanjem lahko dostopali do posameznega lističa, jih dodajali, odvzemali ali zamenjevali, se pravi, znova in znova organizirali zapise. Stvar gotovo dobro poznate. Gre za zvezek, običajno velikosti A5, s kovinskimi ringi v sredini, kamor lahko po želji vstavljamo različne liste in si ustvarjamo dnevnik, imenik, beležke ali koledar. Filofax je bil izumljen že leta 1921 v Londonu, baziral pa je na ne poimenovanem ameriškem patentu, in ga najdemo v zapisu z začetka druge svetovne vojne, kjer je britanski poročnik zapisal, da so kovinski ringi rešili pehotnika pred nabojem.

Elektronski organizatorji so kmalu nadomestili papirnate, a izpodrivanje je bilo vse prej kot gladko. Ko so prvi modeli zadeli tržišče, so bili zelo dragi in funkcijsko skopi. Preteklo je kar nekaj časa, preden so delovali kot boljša alternativa trdno osedlanemu, priljubljenemu filofaxu. V nasprotju s tehnološko normo so se kasnejši modeli večali v velikosti. Večale pa so se tudi zmogljivosti. Sprva so lahko beležili le imena in številke, nato še beležke in tedenski planer. Največja pomanjkljivost je bila nezdružljivost. Tistih nekaj, ki jih je bilo možno povezati z računalnikom, je imelo čudne formate, za nameček pa ob posodabljanju ni bilo mogoče prenašati starih vnosov in podatkov. Kratko obdobje so bili popularni koledarčki v ročnih urah. Možno je bilo shraniti telefonske številke in voditi koledar.
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Slika 58: Dlančnik PIM (Personal Information Maneger).

Nato pa je udaril PIM (Personal Information Manager), predhodnik modernega dlančnika. Zaoral je ledino s pravili, ki jih dlančniki še danes upoštevajo: povezava z računalnikom, standardne funkcije (koledar, kalkulator, imenik ipd.), prijazen uporabniku, dodano pisalo in možnost nadgradnje preko računalnika. Večina je bila sposobna ustvariti tudi varnostne datoteke na računalniku, sinhronizacijo z elektronsko pošto in nastavitev zvočnih opozoril v koledarju. Nekateri so celo lahko izmenjevali informacije med seboj (preko infrardeče povezave), vendar je to bilo mogoče zgolj med enakimi modeli. Popolnoma novi koncept je bil tudi snemanje daljših besedil, ki jih je uporabnik nato lahko prebiral na poti. Vodilni PIM-ovi proizvajalci so bili tisti, ki so bili vodilni poprej pri elektronskih organizatorjih - Sharp, Casio ter zelo popularen Psion. Psionov prvi organizator je izgledal kot mutiran znanstveni kalkulator s praktično identičnimi dimenzijami. Imel je tipkovnico ABC in dvovrstični zaslon. Kljub temu je bil zelo uporabljan pri borznih agentih ter seveda japijih.
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Slika 59: Dlančnik PDA
Vodilno mesto do leta 2002 je nato prevzel t .i. PDA (Personal Digital Assistant) - dlančnik. Večina je bazirala na dlančniku, ki ga je izdelalo podjetje Palm - pilot 1000 s pisalom, zaslonom, občutljivim na dotik, in posebnim predelom za zapisovanje števil. Čisto prvi naj bi bil Applov newton (precej podoben iPodu!). Opremljen je bil s programsko opremo, ki je prepoznavala ročno pisavo, vendar je najbrž vse skupaj bilo preveč pred časom - prepoznavanje je bilo 70-odstotno uspešno. Večina ostalih proizvajalcev je sledila stilu Psiona in preklopnemu načinu odpiranja. Tovrsten dizajn je hitro padel iz mode, saj je bil prevelik in ga je bilo na poti zaradi podpore, ki jo je tipkovnica potrebovala, težko uporabljati. Uspešni modeli so bili Psion 3C, Siena, 5, 5MX (ki je omogočal internetno povezavo!), Revo ter Psion 7 - edini z barvnim zaslonom. Tretji oblikovni dizajn je školjkasti - trenutno sicer redkost, a uporabljen pri Sonyjevih dlančnikih Clie, kjer se na eno stran odpre zaslon, na drugo pa tipkovnica.
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Slika 60: Dlančnik s funkcijo mobilnega telefona
Nato so na trg pridrveli dlančniki s povezavo do omrežja (torej dlančniki s funkcijo mobilnega telefona). Prvič se je to uspešno udejanjilo pri nokii 9110 - mobilniku, ki se je odpiral na zaslonsko in tipkovniško stran. Naslednja uspešnica je bil XDA, na voljo zgolj v Veliki Britaniji pri mobilnem operaterju o2. Stil je bil identičen Palmovemu, če odmislimo zgornjo površino. Podoben dizajn je imel tudi Blackberry. Vsi so si delili pomanjkljivost slabega delovanja kot mobilniki. 
Pametni telefoni so to pomanjkljivost odpravili, saj gre za naprave, ki so v prvi vrsti mobilniki, šele nato pa so jim dodane zmogljivosti dlančnika. Taki primeri so Sony Ericsson P800, P900, Nokia 6600, Motorola MP x 200, Siemens SX1, nec e808 itd. Januarja leta 2004 so se pametni telefoni prvič prodajali bolje kot dlančniki.
Glavni operacijski sistemi, ki jih najdemo pri dlančnikih, so Palm, Symbian in Windows CE. OS Palm je bil narejen za model Palm Pilot in je uporabniku zelo prijazen. Symbian je bil originalno v lasti Psiona, treba pa je poudariti, da so v začetku svoje operacijske sisteme imeli mnogi - Sharp je imel sistem Synergy, Casio sistem PVOS itd.


Delitev dlančnikov že dolgo ni več zasnovana na izdelovalcu dlančnikov, pač pa na operacijskem sistemu, ki ga le-ti uporabljajo. 
Dlančniki so danes del vsakdana, in to privatne kot tudi poklicne rabe, a še vedno jih pestijo nekateri problemi. Vnos teksta je tako za večino precej počasnejši v primerjavi s pisanjem na roko ali tipkanjem na tipkovnico. Prihodnost prinaša prepoznavanje govora ter celo branja ustnic (za okolja, kjer ni primerno, da govorimo preglasno, ali kjer sledimo govoru drugega). Kljub dejstvu, da takšne naprave v celoti ne morejo nadomestiti osebnih računalnikov in jih zaradi majhnih dimenzij verjetno nikoli ne bodo, so v kombinaciji z njimi izjemno koristne in priročne.
4.6. analiza spletne strani mobile.si 

Operativni načrt


V tabeli 6 prikazujemo operativni načrt za analizo spletne strani mobile.si


Tabela 11: Operativni načrt za anketo Elektronsko dopisovanje med dijaki
	Opis naloge
	Analiza spletne strani mobile.si

	Cilj naloge
	

	Pripomočki za delo
	

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	16.12.2008
	Eva Bogataj
	Načrtovanje analize spletne strani mobile.si
	2

	2
	16.12.2008
	Eva Bogataj
	Izvedba analize spletne strani mobile.si
	2

	3
	7.1.2009
	Eva Bogataj
	Izvedba analize spletne strani 
	4

	4
	Skupaj
	
	
	8


Izvedba operativnega načrtovanja
Načrtovanje analize spletne strani mobile.si

V analizi spletne strani mobile.si bomo skušali odgovoriti na naslednja vprašanja:

· Predstavitev nekaterih mobitelov

· Katero dodatno opremo lahko dobimo pri mobilnikih in za kaj se uporablja?

· Predstavitev dlančnikov

· Pomen kratice

· Shranjevanje podatkov preko spleta – sinhronizacija

· Navigacija GPS na mobilnem telefonu

Izvedba analize spletne strani mobile.si
Predstavitev nekaterih mobilnih telefonov

Nokia 6030
Nokia 6030 ima vse osnovne komunikacijske potrebe uporabnika za zelo ugodno ceno. Ima barvni zaslon, ki omogoča večpredstavnostna sporočila, vgrajen radio ponuja obilo zabave, zanimiva ozadja in toni zvonjenja pa ponujajo še možnost prilagoditve osebnemu stilu
(Slika 56).
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Slika 61: Nokia 6030

Nokia E66

Nokia E66 ponuja veliko, pa tudi stilsko je dovršen. Mobitel ponuja zelo veliko funkcij kot naprimer fotografijranje, podpira omrežje GSM, UMTS,…ponuja tudi sinhronizacijo in pretakanje datotek, ima tudi USB za vhod v povezavo z osebnim računalnikom, ima tudi GPS sprejemnik in še mnogo drugih funkcij.  Ponuja vse kar se od take vrste mobilnika pričakuje, služi pa tudi za zabavo. Mobilnik je tehnično in tudi oblikovno dovršen (Slike 57).
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Slika 62: Nokia E66
Sony ericsson G900i

Telefon G900i je osnovno orodje, namenjeno organizaciji zapletenih življenjskih urnikov, polnih domačih in službenih opravil. Telefon G900i ima vgrajen fotoaparat, s katerim lahko posnamete izredno kakovostne fotografije, primerne za tiskanje. Telefon G900 ima zaslon na dotik. Zato je s tem telefonom vse preprosto...ne glede na to, ali želite z njim pisati, vnašati besedilo ali ga uporabljati enostavno z dotikom zaslona (Slika 58).
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Slika 63: Sony Ericsson G900i
LG U8120

LG proizvaja mnogo stvari med njimi tudi mnoge gospodinjske aparate. Proizvaja pa tudi mobilne telefone. Glavna značilnost mobitela LG U8120 je da deluje v UMTS omrežju. To je preklopni telefon, ki ima zunanjo anteno-za nekatere je to manjši minus saj ima večina telefonov danes notranjo anteno. Telefon ima tudi vrtljivo kamero, s tem so prihranili stroške vgradnje kamere za videoklic. Ima tudi LCD zaslon na katerem se izpisujejo osnovne informacije. Vsebuje še veliko drugih funkcij (Slika 59).
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Slika 64:LG U8120
Alcatel OT557

Alcatel izdeluje tudi precej dobre in lepe telefone, vendar k nam pridejo večinoma le modeli nekoliko nižjega razreda. Sicer tudi ti niso slabi, vendar bi bilo vseeno dobro, da se tudi Alcatel uveljavi med znamkami. Kljub temu da zunanjost telefona Alcatel OT557 ni zelo obetavna saj ima zelo živo ohišje, ima mobitel ogromno funkcij, ki so na visokem nivoju, kamero in je dokaj preprost za uporabo (Slika 60).
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Slika 65:Alcatel OT557
Apple iPhone

V zadnjem času je ta telefon dvignil veliko prahu kot že dolgo noben, saj je še prava redkost. Namenjen je predvsem tistim, ki si ga lahko privoščijo, saj ni poceni, tistim ki imajo radi vedno najnovejše in aktualne stvari ter tistim, ki poslušajo veliko glasbe, pa ne bi želeli s seboj nositi dveh naprav. Če vam je pomembna kamera, potem je bolje, da preskočite ta mobilnik. Telefon je še zelo redek na naših trgih (Slika 61).
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Slika 66: Apple iPhone
BenQ-Siemens S68

To je eden izmed prvih mobilnikov podjetja BenW Siemens. Družba BenQ Siemens je lani postala večinski lastnik družbe Siemens Mobile. BenQ Siemens S68 od večine mobilnikov ni pretirano plastičen. Telefon nima vgrajene kamere a kljub temu je telefon dober. Mobilnik ima izjemno tanko ohišje, ima navigacijsko tipko, izdelan je večinoma iz aluminija. Tipke so dobro odzivne, mehke vendar pa bo nekatere mogoče motilo saj pokajo ob pritisku (Slika 62).
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Slika 67:BenQ Siemens S68
BlackBerry 7230

Komur sta internet in e-pošta način življenja bi mu priporočali ta telefon. Telefon ima qwerty tipkovnico, zato se ga je mogoče malo težje navaditi, ima GSM modul, operacijski sistem, ekran, ki ni občutljiv na dotik,…Edina možnost povezave z računalnikom je USB kabel. Telefon je zelo uporaben a je malce težji za uporabljati, saj smo navajeni navadnih tipkovnic (Slika 63).
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Slika 68:BlackBerry 7230
HTC Touch Diamond

Telefon je majhen s privlačnim dizajnom. Naziv diamond niso pobrali kar nekje, to nam pove tudi hrbtna stran mobilnika, saj je oblikovana v smeri diamantov. Sredinska tipka se ob nežnem drsu obnaša kot kolešček. Telefon je majhen a potrebno se ga je navaditi. Torej komur kamera ni tako pomemba je ta telefon pravi (Slika 64).
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Slika 69: HTC Touch Diamond
Motorola E1000

Gre za enega izmed boljših telefonov UMTS, vsaj od tistih, ki so v prodaji na našem tržišču. Precej zreducirana velikost aparata bo marsikomu pomemben podatek. Tipke so ravno prav izbočene in narazen torej je pisanje zelo udobno (Slika 65). 
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Slika 70:Motorola E1000
Philips 350
Glede funkcij na telefonu je telefon namenjen predvsem mlajši populaciji. Na tem telefonu se bodo znašli bolj tisti ki bodo prešli na barvni zaslon. Tipke so plastične a vseeno primerne tudi za malo večje prste. Telefon ne omogoča nobene izmed oblik brezžičnega povezovanja, tako da bo potrebno za povezavo z računalnikom dokupiti podatkovni kabel (Slika 66).
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Slika 71:Philips 350
Samsung SGH-C200
Samsung se je na našem trgu kot proizvajalec mobilnih telefonov kar dobro utrdil. Telefon združuje v sebi UFB-zaslon, zmožen prikaza 65.563 barv pri ločljivosti 128 x 128 pik, z možnostjo pošiljanja ter prejemanja MMS-sporočil, solidnega trajanja baterije (ob zmerni uporabi 4 dni ni noben problem) ter polifoničnimi zvonjenji. (Slika 67)
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Slika 72:Samsung SGH-C200
Katero dodatno opremo lahko dobimo pri mobilnikih in za kaj se uporablja?

BenQ-Siemens HHB-700
Siemensova slušalka je zelo majhna, lahka in lepe oblike. Kljub tresenju oz. mahanju z glavo slušalka ostane na mestu in se jo lepo čuti saj imamo delček slušalke v ušesu samem. Velikost je praktično zanemarljiva, saj se slušalko komaj opazi. Slušalka je zelo udobna za nošenje tudi po več ur hkrati. O stanju pripravljenosti nas obvešča rdeča LED dioda ki jo dobimo na spodnji strani slušalke. Zgoraj sta združena gumb za vklop in izklop ter parjenje in pa za sprejem ali zavrnitev klica, ostala dva gumba pa služita za povečanje ali zmanjšanje glasnosti med samim pogovorom in sta na zunanji strani slušalke - na površju. (Slika 68) 
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Slika 73:BenQ-Siemens HHB-700
Bluespoon AX
To je zelo lahka in majhna bluetooth slušalka. Slušalko enostavno vtaknemo v uho in s posebnim "repkom" zataknemo v ušesni lok z notranje strani. Tako tudi tisti, ki nosijo očala, ne bodo imeli prav nikakršnih problemov z uporabo slušalke Bluespoon AX. Slušalka ima dokaj močno baterijo saj naj bi v stanju pripravljenosti ob idealnih pogojih zdržala do tristo ur, pogovarjali pa naj bi se celih šest ur, brez da bi bili odvisni od električne vtičnice. Slušalko polnimo enostavno s kablom, ki ga priključimo na USB vtičnico na računalniku. Na sredini je prozoren gumb, ki služi poleg tega, da preko njega vklopimo ali izklopimo slušalko, še kot indikator, v kakšnem stanju je slušalka. (Slika 69)
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Slika 74: Bluespoon AX
Freedom Bluetooth Keyboard
Večina tistih, ki redno uporablja dlančnik, sčasoma začne razmišljati o prenosni tipkovnici, ki bi jim olajšala pisanje. Tipkovnico in npr. dlančnik sparimo, le-ta pa se bo avtomatično povezal s spletno stranjo proizvajalca tipkovnice, kjer imamo na voljo gonilnik za našo napravo. Sledimo navodilom in po nekaj klikih je dlančnik pripravljen za delo s tipkovnico. Ta tipkovnica ima vse napise v slovenskem jeziku, celo šumnike, kar pri podobnih napravah težko dobimo. (Slika 70)

[image: image77.png]



Slika 75:Freedom Bluetooth Keyboard
Nokia hdr-1
Nokiina Music player HDR-1 je že precej časa na tržišču. Samo 50 gramov težka napravica lahko predvaja skladbe v formatu AAC in MP3, poslušamo lahko tudi radio, poleg vsega pa lahko HDR-1 uporabljamo tudi kot komplet za prostoročno telefoniranje. (Slika 71)
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Slika 76:Nokia HDR-1
Nokia HS-2R
Gre za slušalke z radijskim sprejemnikom. Torej bodo na svoj račun prišli tudi vsi tisti, ki jim glasba veliko pomeni, obenem pa zaradi različnih dejavnikov radijskega sprejemnika ne morejo poslušati. Slušalke priklopimo na združljiv Nokiin mobilni telefon preko t.i. Pop Port priključka in že so nared za delo oz. zabavo. Na lično izdelani škatlici sprejemnika najdemo tri tipke. Ena skrbi za vklop oz. izklop radijskega sprejemnika, drugi dve pa za iskanje radijskih postaj. (Slika 72)
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Slika 77:Nokia HS-2R
Nokia ld-1w
Nokia LD-1W je lično oblikovan GPS sprejemnik, ki je namenjen uporabi skupaj s pametnim mobilnim telefonom (Smartphone), dlančnikom ali prenosnim računalnikom in se z eno od omenjenih napravic poveže preko bluetooth povezave. Polnjenje zadostovalo za do deset ur neprekinjene uporabe, kar naj bi v večini primerov kar zadostovalo. (Slika 73)
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Slika 78:Nokia LD-1w
Parrot CK3000 Evolution
Uporabljamo ga za varno telefoniranje med vožnjo. V prodajnem paketu se nahaja mikrofon z dovolj dolgo žico, tako da težav pri sami napeljavi mikrofona ni. Tipkovnica je izjemno enostavno zasnovana, saj ima le gumba za prevzem oz. zavrnitev klicanja ter vrteči sredinski gumb, ki služi za uravnavanje jakosti zvoka ter za navigacijo po menijski strukturi avtoinštalacije. Po parjenju telefona z inštalacijo je stvar pripravljena za resnejšo uporabo. Slišnost je odlična, svojega sogovornika pa poslušamo kar preko zvočnikov, ki so vgrajeni v vozilo. (Slika 74)
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Slika 79:Parrot CK3000
Sony Ericsson MBW-100
Ura, ki ni samo ura, dodatek, ampak vsebuje tudi bluetooth, s katerim lahko upravljamo klice, zaženemo radio ali predvajalnik in vidimo ali smo dobili kako novo sporočilo. Koncept ure je zelo dober, tudi izgled in preglednost same ure. Prav tako so funkcije, ki jih imamo na voljo s to uro zelo uporabne. Tisti, ki si jo boste privoščili, boste to hitro opazili. Navaditi se bo potrebno le na njeno masivnost, polnjenje baterije in nenamerno prižiganje glasbenega predvajalnika ali radia. (Slika 75)
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Slika 80:MBW 100
Predstavitev dlančnikov

Asus MyPal A696

Novi dlančnik ima na zaslonu premaz proti bleščanju, je tanek, in s svojim izgledom daje občutek dražjega izdelka. Zmoti mogoče le to da bo to zanimivo napravico potrebno polniti vsak dan saj je baterija zelo majhna in zato manj zmogljiva. Ta dlančnik vsebuje slušalke, s katerimi lahko komunicirate in povezavo s telefonom. Dlančnik ima vgrajen tudi USB priključek preko katerega se polni in poveže z računalnikom. Vgrajen je tudi priključek za zunanjo GPS anteno. (Slika 76)



Slika 81:Asus MyPal A696
Dialogue FlyBook 3G
To napravo lahko opišemo s tremi besedami kot naprimer največji mobilnik, srednji PDA ali mini-prenosnik. To je že bolj prenosnik kot dlančnik pa vendar. Namenjen je vsem tistim, ki so večino svojega delavnika izven svoje pisarne, njihovo delo pa zahteva stalno dosegljivost. Zaslon ima mnogo zanimivosti-občutljiv je na dotik, obrnemo ga lahko za 180stopinj, prikaz na njemu je mogoče spreminjati iz pokončnega v ležeč položaj. Napravica pa stane kar 500 tisoč tolarjev. (Slika 77)
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Slika 82:Dialogue FlyBook 3G

Fujitsu Siemens Pocket LOOX 610

Na kratko ga lahko poimenujemo žepni vseznalec. Vgrajeno ima infrardeče oko, bluetooth, pomnilniška kartica,  brskamo lahko po spletu, poslušamo glasbo, omogoča pa tudi priklop sklušalk,… Povezovanje z drugimi napravami poteka brez večjih težav. (Slika 78)

[image: image85.png]=




Slika 83: Pocket LOOX 610
Handspting Treo 600
Poimenovali bi ga lahko križanec med telefonom in dlančnikom. Treo 600 je namenjen pisanju po tipkovnici, pisalo, ki je priloženo zraven napravice pa je namenjeno le potrjevanju izbir. Obstaja pa tudi program Grafitti Anywhere s katerim lahko dodamo uporabo grafitov in s tem pisanje po zaslonu. Razočara nas lahko le fotoaparat ki nima posebnih zmogljivosti, ki smo jih navajeni pri drugih dlančnikih in mobitelih. Na soncu so presvetle, v temi pretemne, in ne premore veliko nastavitev za fotografiranje. (Slika 79)




Slika 84:Handspting Treo 600
Hi iPAQ rw6815

To je zelo majhen dlančnik z vgrajeno funkcijo telefona. Zaslon je zaščiten s plastičnim prozornim pokrovčkom. Pokrovček je dobra zaščita pred praskami a je mogoče malce moteč preden se ga navadimo, saj ga je potrebno vedno odstraniti pred tipkanjem in je mogoče malo moteč ko opravljamo klice. Glede na to da je naprava zelo majhna je njena vzdržljivost zelo dobra. (Slika 80)
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Slika 85:Hi iPAQ rw 6815
HTC 3600

Gre za inovativno in priročno napravo, s prijetno obliko in velikim naborom funkcij za povezljivost. Na voljo je brezžična povezava, modro zoba verzije 2 ter infrardeči žarek. Za brskanje nam je na voljo privzeti internet explorer. Na voljo so nam programi za urejanje različnih dokumentov. Le telefonski del ni dokončno urejen pri tem dlančniku.(Slika 81)
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Slika 86:HTC 3600
Nokia N810 Internet tablet

To je zelo majhna multifunkcionalna tablica. Že na prvi pogled opazimo celotno QWERTY tipkovnico, ki se klasično izvleče od spodaj navzven, prisotni pa so še vgrajen GPS modul in digitalni zemljevidi. Zadeva je precej uporabna pri multimedijskih opravilih, recimo da želimo pogledati kakšen filmček, poslušati glasbo, ali prekopirati iz osebnega računalnika playliste. (Slika 82)
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Slika 87:Nokia N810
Qtek G100

Pri tej napravici gre le za dlančnik in nima vgrajenega GSM modula, zato je tudi velikost dlančnika temu primerna saj je dokaj majhna in lahka napravica. Je soliden dlančnik z možnostjo navigavcije saj ima dobro povezljivost. Je precej bogat prodajni paket. (Slika 83)
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Slika 88:Qtek G100
Pomen kratic

GSM

GSM je okrajšava angleškega izraza “Global System for Mobile Communications”. Mobilno GSM-omrežje se uporablja za prenos zvoka in osnovnih podatkovnih storitev, kot so sporočila SMS. Ena od njegovih prednosti je da lahko uporabniki dostopajo do enakih storitev mobilne telefonije tako doma kot v tujini. 
GPRS
GPRS je okrajšava angleškega izraza “General Packet Radio Service”. Tudi GPRS omogoča gostovanje v tujini. GPRS podatkovna tehnologija pri Si.mobil – Vodafone omogoča hitrost prenosa podatkov do 80 kbit/s, operater pa z njim pokriva 99,6% slovenskega prebivalstva.

UMTS

UMTS je okrajšava angleškega izraza “Universal Mobile Telecommunications System”. Bistvene novosti UMTS-tehnologije so višja hitrost prenosa podatkov in videotelefonija, obenem pa UMTS omogoča tudi kakovostnejšo uporabo že obstoječih in novih multimedijskih vsebin. Mobilni telefoni UMTS omogočajo samodejno prehajanje iz omrežja GSM v omrežje UMTS.
EDGE
Podatkovna tehnologija EDGE je okrajšava za angleški izraz “Enhanced Data rates for GSM Evolution”. EDGE podobno kot UMTS omogoča hiter prenos podatkov prek mobilnega omrežja, vendar na osnovi sistema GSM. Predstavlja zadnjo fazo razvoja standarda GSM in podpira do trikrat več prenosa podatkov kot GPRS. Tehnologija EDGE omogoča uporabo naprednih storitev mobilne telefonije, kot so prenašanje videa ali glasbe, MMS in mobilni internet.
HSDPA

Tehnologija HSDPA (High Speed Download Packet Access) predstavlja nadgradnjo omrežja UMTS. HSDPA z višjo hitrostjo prenosa podatkov, ki presega celo hitrost prenosa ADSL, omogoča bolj zmogljiv mobilni širokopasovni dostop do interneta, elektronske pošte in informacijskih sistemov ter uporabo najzahtevnejših multimedijskih storitev. HSDPA omogoča med drugim tudi prenos večjih priponk,…

Shranjevanje podatkov preko spleta – sinhronizacija
Danes se uporabniki največkrat zanašajo na mobilnike, na katerih imajo shranjene pomembne podatke (kontakti, sestanki,…). Zna pa biti tvegano, saj lahko mobilnik izgubite, vam ga ukradejo,… Velikokrat se odločimo za shranjevanje teh podatkov na računalnik preko različnih programov.

Pri tem shranjevanju je potrebno mobilnik priklopiti na kabel ali preko ustrezne brezžične povezave in se s tem povezati z računalnikom. Druga izbira pa so spletni servisi, ki vam sinhronizirajo podatke. Zato lahko ob kraji mobilnika ali v primeru da ga izgubite, kupite novega in ga preko spletnih portalov sinhronizirate s shranjenimi podatki. 

Na omenjenih spletnih servisih se je kot prvo potrebno registrirati na samem portalu. Po registraciji prejmemo na mobilnik nastavitve za daljinsko sinhronizacijo, ki jo moramo na mobilnik le shraniti. 

Ko shranjujemo prvič traja shranjevanje nekoliko dlje časa, saj je potrebno shraniti vse podatke z mobilnika. Vsaka nadaljna sinhronizacija poteka hitreje saj le popravi ali doda nove podatke. Spletna sinhronizacija je brezplačna, zaračuna le prenos podatkov po ceniku. 

Na portalih lahko sinhronizirane podatke tudi urejamo, jim dodamo kako podrobnost, ali jih izbrišemo. Te podatke lahko tudi preprosto prenesemo nazaj na svoj mobilnik. 

Vsi servisi tudi zagotavljajo, da je varovanje podatkov varno saj ravnajo v skladu z zakonom. Trenutno lahko sinhroniziramo večino novejših mobilnikov (Nokia, Sony Ericsson, Motorola, Samsung, LG,..)

Z uporabo omenjenih servisov pa seveda pridobimo veliko, saj s tem zmanjšamo možnost izgube dragocenih podatkov in naši podatki so dobro varovani. (Slika 84)
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Slika 89:Portal za sinhroniziranje zyb.com
Navigacija GPS na mobilnem telefonu
Kot ste izvedeli že pri opisu mobilnikov, ste lahko ugotovili da na tržišče prihaja vse več mobilnih telefonov z vgrajenim GPS sprejemnikom (Nokia N95, E90 in 6110,…). Ti terminali imajo že prednaloženo aplikacijo preko katere lahko pregledujemo zemljevide, načrt poti, iščemo kraj, hotel, restavracije, bankomate, bencinske črpalke,…kamor si pač želimo.
Nokia N95 in E90
Aplikacija, ki je prednaložena na terminalih Nokia N95 (Slika 85) in E90 (Slika 86) se imenuje Smart2go, ki se nahaja na spletni strani. Aplikacija je brezplačna in jo lahko namestimo tudi na ostale terminale Nokia z operacijskim sistemom Symbian S60 3rd edition, ki nimajo vgrajenega GPS sprejemnika. V tem primeru lahko pregledujemo zemljevide, če pa želimo tudi lokacijske storitve, moramo uporabiti zunanji GPS modul.
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Slika 90:Nokia E90


         Slika 91: Nokia N95
Aplikacija Smart2go

Je brezplačna, prav tako so brezplačni zemljevidi. Na nekaterih terminalih kot sem že omenila so zemljevidi ob nakupu že prednaloženi. Zemljevide lahko nalagamo v spomin terminala preko mobilnega omrežja, ali pa naložimo na računalnik brezplačen program Map Loader, s katerim lahko potem brezplačno naložimo na pomnilniško kartico zemljevide. Pomnilniško kartico moramo pred nalaganjem informatirati. Po želji lahko izberemo zemljevide različnih držav, regij,… Nalaganje zemljevidov preko Bluetooth ali Infrardeče povezave ni možno. (Slika 87)
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Slika 92:Program MapLoader
Nekateri terminali nas ne znajo glasovno voditi

A nič zato, saj si lahko namesto glasovnega vodiča izdelamo načrt poti. Pri izdelanem načrtu poti lahko izberemo način Začni sledenje in terminal nam zagotavlja, da v vsakem trenutku vidimo naš trenutni položaj. (Slika 88)
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Slika 93:Primer vodiča
Glasovna navigacija

Je dodatna storitev, ki velja le za izbrano regijo in jo je potrebno pred uporabo aktivirati. Trenutno na seznamu izbrane regije še ni Slovenije. Za regie iz seznama lahko kupimo tedensko (6EUR), mesečno (8EUR), letno (60EUR) in tri letno (70 EUR) licenco. 

Nokia 330 (Slika 89) in Nokia 6110 (Slika 90) Navigator nas znata že ob nakupu glasovno voditi.
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Slika 94:Nokia 6110



Slika 95:Nokia 330
Nokia 6610 Navigator ima vgrajen A-GPS, ki je uporaben ko se nahajamo v zaprtih prostorov ali ko je signal ki ga dobimo iz običajnih GPS sprejemnikov prešibek. V tem primeru A-GPS pridobi pomožne informacije, ki zmanjšajo porabo energije in izboljšajo občutljivost. Seveda je potrebna podpora omrežja. V Sloveniji funkcije A-GPS še ne podpira noben mobilni operater.

Nokia 330 je popolna avto navigacijska naprava z govornimi navodili in puščicami, ki na zemljevidu označujejo zavijanje. Ima velik ekran občutljiv na dotik, velike tipke za lažje upravljanje, vgrajen ima tudi MP3 predvajalnik, video predvajalnik,…V paketu so predloženi zemljevidi za celotno Evropo. Slovenija je trenutno podrobno pokrita le z ulicami za Lj in MB,sicer pa so vidne tudi vse pomembnejše ceste.

4.7. anketirANJE GLEDE uporabe mobilne telefonije med dijaki eš kranj

 Operativni načrt

V tabeli 11 prikazujemo operativni načrt za anketo Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
Tabela 12: Operativni načrt za anketo Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj
	Opis naloge
	Anketiranje glede uporabe mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj

	Cilj naloge
	Ugotoviti uporabo mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj

	Pripomočki za delo
	Računalnik, internet

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	04.03.2009
	Kosmač Lucija
	načrtovanje ankete
	2

	2
	04.03.2009
	Kosmač Lucija
	izdelava elektronske ankete
	2

	3
	11.03.2009
	Kosmač Lucija
	reševanje elektronske ankete
	1

	4
	11.03.2009
	Kosmač Lucija
	obdelava elektronske ankete
	3


Problem 

Dijakinje razreda 4.b-1.skupina, uporabljamo različne mobilne telefone, ter zaupamo različnim mobilnim operaterjem. V današnjem času si življenja brez mobilnih telefonov niti ne moremo predstavljati, zato smo se odločile, da raziščemo katere mobilne telefone uporabljajo dijaki EŠ Kranj ter katerim operaterjem zaupajo. Hkrati pa bomo tudi raziskovale naše operaterje (mobitel, simobil, debitel, tušmobil) ter njihove ponudbe (ponudbe mobilnih telefonov in ponudbe paketov).

To anketo bomo izvedli da bomo seznanili naše projektne partnerje o uporabi mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj. 

Cilji ankete

Z anketo želimo doseči naslednje cilje:

· odgovoriti na raziskovalna vprašanja,

· ugotoviti kaj dijake pritegne pri nakupu mobilnega telefona,

· ugotoviti katere storitve dijaki uporabljajo na mobilnih telefonih,

· ugotoviti kateremu operaterju dijaki EŠ Kranj zaupajo,

· ugotoviti katere mobitele dijaki uporabljajo,

· s pomočjo ankete ugotoviti uporabo mobilne telefonije dijakov EŠ Kranj ter zadovoljstvo dijakov z njihovimi mobilnimi operaterji,

· ugotoviti koliko dijaki na mesec odštejejo za telefon,

· ugotoviti kateri mobilni operater po mnenju dijakov ter kateri dejansko prevladuje na naši šoli.

Značilnosti anketirancev 
Naši anketiranci bodo dijaki razreda 4.b.2-skupina. Anketiranci so moški in ženske od tega 40% žensk in 60% moških. Starost je od 17 do 20 let.

Način, kraj in čas anketiranja

Izvedli bomo spletno anketo. Dijaki jo bodo rešili na spletni strani in jo tam tudi oddali. Anketirali bomo v mesecu februarju 2009.
Raziskovalna vprašanja

1. Katero znamko telefona uporabljate? 

2. Kaj vas pritegne pri nakupu mobilnega telefona?

3. Katere storitve uporabljate na telefonu? 

4. V čem je po vašem mnenju prednost vašega telefona? 

5. Kateri mobilni operater uporabljate? 
6. Kako ste zadovoljni z mobilnimi operaterji?

7. Kateri mobilni operater po vašem mnenju prevladuje na EŠ Kranj?

8. S katerim paketom telefonirate?

9. Koliko odštejete na mesec za telefon?

 Rezultati ankete Uporaba mobilne telefonije na EŠ Kranj.

Na podlagi obdelave podatkov iz priloge 1, smo prišli do naslednjih rezultatov.
1. Katero znamko telefona uporabljate?
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Graf 1: Uporabljena znamka mobitela

Večina anketirancev uporablja Nokio in to je kar 35 % vseh anketirancev, le 6 % manj anketirancev uporablja Sony Ericsson, za njim sledi Samsung še malo manj pa jih uporablja Siemens. Le en anketiranec uporablja Sagem in prav tako en anketiranec uporablja Motorolo (Graf 1). 


2.Kaj vas pritegne pri nakupu mobilnega telefona?       
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Graf 2: Vzroki za nakup

Največ anketirancev pravi, da ga v nakup mobitela prepriča predvsem kakovost, le štirje manj pri nakupu dajo prednost zunanjemu izgledu. Le 12 % anketirancev pa pri nakupu mobitela gleda predvsem na ceno. (Graf 2)
3. Katere storitve uporabljate na telefonu?
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Graf 3: Uporaba storitev na mobitelu

Največ anketirancev na svojih mobitelih poleg klicanja in pisanja sporočil uporabljajo tudi fotoaparat, predvajalnik glasbe, bluetotth, internet… Nekaj manj anketirancev s svojim mobitelom le kličejo ter pošiljajo sporočila. En anketiranec pravi, da na mobitelu ne uporablja nobene storitve, eden pa, da uporablja vse. (Graf 3) 

4. Kaj je po vašem mnenju prednost vašega telefona?
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Graf 4: Prednost lastnega telefona

Največ anketirancev pravi, da je prednost njihovega mobitela dobra baterija in prav tako tudi dober fotoaparat. Zadovoljni so tudi z velikostjo tipk, kakovostjo ter trdnostjo mobitela. (Graf 4)
5. Pri katerem mobilnem operaterju ste?
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Graf 5: Pri katerem mobilnem operaterju ste

 Kar 58 % anketirancev je pri Simobilu, 37 % je pri mobitelu ter 5 % (en anketiranec) pri Tušmobilu. (Graf 5)

6. Kako ste zadovoljni z mobilnimi operaterji?
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Graf 6: Zadovoljstvo z mobilnimi operaterji

18 anketirancev to je 90 % so s svojim mobilnim operaterjem zelo zadovoljni, le majhen delež anketirancev je srednje zadovoljnih, nihče od anketirancev pa ni odgovoril, da s svojim operaterjem ni zadovoljen. (Graf 6)
7. Kateri mobilni operater po vašem mnenju prevladuje na EŠ Kranj?
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Graf 7: Prevladujoči operater na EŠ Kranj po mnenju dijakov

Več kot polovica anketirance meni, da na EŠ Kranj prevladuje mobilni operater Simobil. Iz ankete smo izvedeli, da to drži. (Graf 7)

8. S katerim paketom telefonirate?
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Graf 8: Telefonski paketi

Večina anketirancev telefonira s paketom Orto v nulo, malo manj manj s paketom Itak džabest. Le en anketiranec uporablja mobi/halo kartice in prav tako en anketiranec telefonira s Tuš 30. (Graf 8)
9. Koliko odštejete na mesec za telefon?
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Graf 9: Višina mesečnega plačila

Največ anketirancev na mesec za telefon porabi od 10 do 20 EUR, le malo manj anketirancev porabi od 20 do 40 EUR, nekaj anketirancev pa na mesec odšteje za mobitel manj kot 10 EUR. (Graf 9)

4.8. ANALIZA KORISTI: KATERI MOBILNI OPERATER JE NAJBOLJ PRIMEREN ZA DIJAKE EŠ KRANJ

 Operativni načrt

V tabeli 12 prikazujemo operativni načrt za analizo koristi: Kateri mobilni operater bi bil najbolj primeren za dijake EŠ Kranj 4.b razreda.
Tabela 13: Operativni načrt za analizo koristi: Kateri mobilni operater bi bil najbolj primeren za dijake EŠ Kranj 4.b razreda
	Opis naloge
	Analiza koristi kateri mobilni operater bi bil najbolj primeren za dijake EŠ Kranj

	Cilj naloge
	Ugotoviti kateri mobilni operater bi bil s strani dijakov najbolj primeren za dijake EŠ Kranj

	Pripomočki za delo
	Internet, papir, svinčnik

	Št.
	Datum
	Izvajalci
	Opis aktivnosti
	št. ur

	1
	01.04.2008
	Kosmač Lucija
	Načrtovanje analize
	4

	2
	08.04.2008
	Kosmač Lucija
	Izvedba analize
	4



Opredelitev problema

Ponudba mobilnih operaterjev je kar velika, vendar se razlikujejo glede ponudbe. Mi se bomo odločili, kateri izmed operaterjev bi bil najbolj ugoden za dijake EŠ Kranj s strani dijakov 4.b. Ocenjevali bomo naslednje operaterje: 

· SIMOBIL,

· MOBITEL,

· TUŠMOBIL,

· DEBITEL.

Določitev kriterijev za ocenjevanje in njihova teža

Pri ugotavljanju najprimernejšega mobilnega operaterja za dijake EŠ Kranj bomo uporabili naslednje kriterije, ki jih bomo razdelili tudi v skupine (Tabela 13):


Tabela 14: Kriteriji za odločanje o najprimernejšem mobilnem operaterjuTabela 1: Kriteriji za odločanje o najprimernejši šoli

	Zap.št.
	Ime kriterija
	Skupina kriterija
	Oznaka

	1
	Št. paketov
	Politika izdelka
	PI

	2
	Ponudba telefonov
	Politika izdelka
	PI

	3
	Št. poslovalnic/prodajna mesta
	Politika distribucije
	PD

	4
	Prijaznost zaposlenih
	Politika komuniciranja s trgom
	KT

	5
	Strokovnost svetovanja
	Politika komuniciranja s trgom
	KT

	6
	Informativnost in všečnost spletne strani
	Politika komuniciranja s trgom
	KT

	7
	Kvaliteta oglaševanja
	Politika komuniciranja s trgom
	KT

	8
	Kvaliteta pospeševanja prodaje 
	Politika komuniciranja s trgom
	KT

	9
	Kvaliteta odnosov z javnostmi
	Politika komuniciranja s trgom
	KT

	10
	Ugodnost cenovne ponudbe
	Politika cen
	PC

	11
	Možnost parkirnih prostorov pri poslovalnicah
	Politika distribucije
	PD

	12
	Ugodnost lokacije prodajnega mesta
	Politika distribucije
	PD

	13
	Ugodnosti pri cenah 
	Politika cen
	PC


Te kriterije bomo vpisali v sliko 91 na naslednji strani. Kriterijem bomo določili tudi težo, ki jo imajo glede na pomembnost.

Slika 96:Analiza koristi Kateri mobilni operater je najbolj pomemben za dijake EŠ Kranj
Te kriterije bomo vpisali v tabelo 14, v kateri bomo določili (izračunali) najprimernejšega operaterja.






 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.1. Ponubda paketov (20% )                                 2.1 Prijaznost zaposlenih (2%)              3.1.Št. poslovalnic/prodajna mesta (10%)  4.1. Ugodnost cenovne 

ponudbe (15%)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2. Ponudba telefonov(20%)                          2.2 Strokovnost svetovanja (5%)             3.2. Možnost parkirnih prostorov pri        4.2.Ugodnosti pri cenah


poslovalnicah (5%)
(10%)


___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                         2.3 Informiranost in všečnost spletne 

                                                                         strani (3%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                         2.4. Kvaliteta oglaševanja (5%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                 2.5. Kvaliteta posploševanja prodaje (2%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
             2.6. Kvaliteta odnosov z javnostmi (3%)

Tabela 15: Izvedba analize koristi
	
	SIMOBIL

	MOBITEL
	TUŠMOBIL

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1. Politika izdelka  40%

	Ponudba paketov 
	20%
	odlična
	1
	20
	odlična
	1
	20
	dobra
	3
	60

	
	Ponudba telefonov
	20%
	zelo dobra
	2
	40
	odlična
	1
	20
	dobra
	3
	60

	
	skupaj
	
	
	2
	60
	
	1
	40
	
	4
	120

	2. Politika komuniciranja s trgom 20%
	Prijaznost zaposlenih
	2%
	zelo prijazni
	1
	2
	prijazni
	2
	4
	prijazni
	2
	4

	
	Strokovnost svetovanja
	5%
	strokovni
	1
	5
	strokovni
	1
	5
	manj strokovni
	2
	10

	
	Informiranost in všečnost spletne strani
	3%
	všečna in informirana
	1
	3
	manj všečna in informirana
	2
	6
	všečna in informirana
	1
	3

	
	Kvaliteta oglaševanja
	5%
	kvalitetna
	1
	5
	kvalitetna
	1
	5
	kvalitetna
	1
	5

	
	Kvaliteta posploševanja prodaje
	2%
	kvalitetna
	2
	4
	zelo kvalitetna
	1
	2
	kvalitetna
	2
	4

	
	Kvaliteta odnosov z javnostmi
	3%
	zelo dobra
	1
	3
	zelo dobra
	1
	3
	dobra
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	1
	22
	
	2
	25
	
	3
	29

	3. Politika distribucije 15%
	Št. poslovalnic/prodajna mesta
	10%
	Zelo veliko
	1
	10
	Zelo veliko
	1
	10
	Veliko
	2
	20

	
	Možnost parkirnih prostorov pri poslovalnicah
	5%
	velika možnost
	1
	5
	velika možnost
	1
	5
	manjša možnost
	2
	10

	
	Skupaj
	
	
	1
	15
	
	1
	15
	
	3
	30

	4. Politika cen
	Ugodnost cenovne ponudbe


	15%
	velika
	1
	15
	velika
	1
	15
	srednja
	2
	30

	
	Ugodnosti pri cenah 


	10%
	velika
	1
	10
	velika
	1
	10
	manjša
	3
	30

	
	skupaj
	
	
	1
	25
	
	1
	25
	
	3
	60


	
	
	
	Simobil
	Mobitel
	Tušmobil


	
	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	
	Politika izdelka  
	40%
	2
	80
	1
	40
	4
	160

	
	Politika komuniciranja s trgom
	20%
	1
	20
	2
	40
	3
	60


	
	Politika distribucije
	15%
	1
	15
	1
	15
	3
	45

	
	Politika cen
	25%
	1
	25
	1
	25
	3
	75


Skupna ocena (vsota TxR):

                                    140  



      120       


             340_       
Končna razvrstitev:





  2



        1



               3

	
	DEBITEL


	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R

	1. Politika izdelka  40%

	Ponudba paketov 
	20%
	dobra
	3
	60

	
	Ponudba telefonov
	20%
	zelo dobra
	2
	40

	
	skupaj
	
	
	3
	100

	2. Politika komuniciranja s trgom 20%
	Prijaznost zaposlenih
	2%
	prijazni
	2
	4

	
	Strokovnost svetovanja
	5%
	manj strokovni
	2
	10

	
	Informiranost in všečnost spletne strani
	3%
	manj všečna in informirana
	2
	6

	
	Kvaliteta oglaševanja
	5%
	kvalitetna
	1
	5

	
	Kvaliteta posploševanja prodaje
	2%
	zelo kvalitetna
	1
	2

	
	Kvaliteta odnosov z javnostmi
	3%
	dobra
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	4
	33

	3. Politika distribucije 15%
	Št. poslovalnic/prodajna mesta
	10%
	zadovoljivo
	3
	30

	
	Možnost parkirnih prostorov pri poslovalnicah
	5%
	manjša možnost
	2
	10

	
	Skupaj
	
	
	4
	40

	4. Politika cen 25%
	Ugodnost cenovne ponudbe


	15%
	manjša
	3
	45

	
	Ugodnosti pri cenah 


	10%
	srednja
	2
	20

	
	skupaj
	
	
	4
	65



	
	
	
	Debitel


	
	
	Teža
	Rang
	TxR

	
	Politika izdelka
	40%
	3
	120

	
	Politika komuniciranja s trgom
	20%
	4
	80


	
	Politika distribucije
	15%
	4
	60

	
	Politika cen
	25%
	4
	100


Skupna ocena (vsota TxR):



              360  

Končna razvrstitev:





    4      



Glede na postavljene kriterije smo ugotovili, da bi bil najbolj primeren mobilni operater za dijake EŠ Kranj Mobitel. Pri Mobitelu se dijaki lahko odločijo med mnogimi ugodnimi paketi, kot je npr. sedaj najpomembnejši 'itak đžabest'. Mobitel ponuja dijakom tudi pestro izbiro mobilnih telefonov različnih znamk. Zagotovo je mobitel najprimernejši tudi, zaradi prijaznih zaposlenih delavcev, ki nam nudijo strokovno svetovanje, skrbi jo pa tudi za primerno oglaševanje, informiranje. Mobilni operater nam je dosegljiv v prav vseh slovenskih regijah, večjih ter manjših mestih, po Sloveniji pa ima tudi kar 21 Mobitelovih centrov. Mobitel je izmed operaterjev tudi najbolj ugoden s svojimi paketi ter s ponudbo telefonov, prav tako pa tudi z darili, ki jih podarja.
4.9. ANALIZA KORISTNOSTI: KATERI MOBILNI TELEFONI SO NAJPRIMERNEJŠI ZA DIJAKE ETŠ KRANJ?

4.9.1.Opredelitev problema-Bogataj
Vsak dijak ETŠ Kranj že ima svoj mobitel. Mi želimo ugotoviti, katere mobitele imajo naši dijaki in na podlagi česa se odločijo za nakup mobitela. Te mobitele bomo po našem okusu in dosedanjih informacij iz projektne naloge izbrali na internetu in se odločili s pomočjo analize koristnosti, katere so najboljše.  Te mobitele in njihove opise prikazujejo v spodnji tabeli. 

	Z. št.
	Znamka mobitela
	Model
	Operater
	Paket

	10.
	Samsung
	SGH-U700 [image: image107.png]O/l




Samsung tradicionalno predstavlja veliko število novih mobilnikov, med katere spada tudi U700. Pravzaprav ni na njem nič revolucionarnega, le ta, da vam U700 omogoča pretok podatkov s hitrostjo do 3,6 mbit/s, če se nahajate na področju pokritem z HSDPA signalom.
	Tušmobil
	Tušmobil 30

	11.
	Nokia
	N79 [image: image108.png]



Nokia je predstavila novo mobilno napravo Nokia N79, ki v sklopu družine Nseries združuje pametno in prilagodljivo obliko z zmožnostmi polno opramljenega večpredstavnega računalnika. Za zglajeno zunanjostjo Nokie N79 se skriva tehnološka naprednost, ki omogoča doživetje vrste večpredstavnih vsebin.
	Mobitel
	Paket povezani 33

	12.
	Nokia
	7373 [image: image109.png]



Etnično obarvani vzorci in vrtljiva oblika zagotavljajo povsem svež videz. Interpretacija etničnih vzorcev je povsem sodobna in se popolnoma staplja z obliko telefona. Telefon odlikujejo izbrani detajli in ko je odprt, se na njem zrcali vpliv različnih kultur in vplivov.
	Simobil
	Orto smart

	13.
	Nokia
	3500
[image: image110.png]



Uporabnikom, ki želijo imeti enostavno uporaben, moderen, a kljub temu cenovno dostopen mobilni telefon, model Nokia 3500 Classic ponuja tradicionalne funkcije v brezčasni obliki.
	Simobil
	Orto u nulo

	14.
	Samsung 
	L810-V




Majhen, preprost, eleganten telefon. Z njim lahko izražate svoj stil

	Simobil
	Orto u nulo

	15.
	Nokia 

	3120

[image: image112.png]



Klasičen, eleganten in uporabniku prijazen telefon vam pomaga ostati v stikih z bližnjimi.


	Mobitel
	Itak Džabest

	16.
	Nokia 

	3120

[image: image113.png]


 Klasičen, eleganten in uporabniku prijazen telefon vam pomaga ostati v stikih z bližnjimi.


	Mobitel
	Itak Džabest

	17.
	Samsung 
	L810-V




Majhen, preprost, eleganten telefon. Z njim lahko izražate svoj stil
	Mobitel
	/

	18.
	Motorola
	W375


[image: image115.png]- o




Namenjen je vsem uporabnikom, ki jam zadoščajo osnovne funkcije in hkrati želijo imeti moden telefon.
	Simobil
	/


Določitev kriterijev za ocenjevanje in njihova teža

Pri odločanju za najprimernejši mobilni telefon na EŠ Kranj bomo uporabili naslednje kriterije, ki jih bomo razdelili tudi v skupine (Tabela 15):


Tabela 16: Kriteriji za odločanje o najprimernejšem mobitelu
	Zap.št.
	Ime kriterija
	Skupina kriterija
	Oznaka

	1.
	Videz mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	2. 
	Barva mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	3.
	Vrsta ohišja za mobitel 
	Tehnični kriterij
	TK

	4.
	Oblika mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	5. 
	Vzdržljivost mobitela
	Tehnični kriterij
	TK

	6. 
	Modnost mobitela
	Politika izdelka
	PI

	7.
	Primernost mobitela
	Politika izdelka
	PI

	8.
	Kakovost slik
	Tehnični kriteriji
	TK

	9. 
	Cene mobitela
	Cenovna politika
	CP

	10.
	Pomnilnik telefona
	Tehnični kriterij
	TK

	11.
	Predvajalnik glasbe
	Tehnični kriterij
	TK

	12.
	Velikost tipk
	Tehnični kriterij
	TK

	13.
	UMTS
	Tehnični kriterij
	TK


Te kriterije bomo vpisali v Sliko 92 na naslednji strani. Kriterijem bomo določili tudi težo, ki jo imajo glede na pomembnost.

Slika 97:Analiza koristi Kateri mobilni telefon je najprimernejši na EŠ Kranj
Te kriterije bomo vpisali v tabelo 16, v kateri bomo določili (izračunali) najprimernejši mobitel.






 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.1. Videz mobitela (10% )                                   2.1 Vrsta ohišja za mobitel (3%)             3.1.
Modnost mobitela (5%)                      4.1. Cene mobitela(30%)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2. Barva mobitela (5%)                                2.2 Vzdržljivost mobitela (10%)             3.2. Primernost mobitela (10%)


___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3. Oblika mobitela (5%)                               2.3 Kakovost slik  (7%)                      

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                         2.4. Pomnilnik telefona (6%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                 2.5. Predvajanik glasbe (5%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
             2.6. Velikost tipk (1%)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

       




 2.7. UMTS (3%)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Tabela 17_Analiza_koristnosti:mobilni_telefoni
	
	Samsung SGH-U700

	Nokia N79
	Nokia 7373

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	(10%)
	ODLIČEN
	1
	10
	ODLIČEN
	1
	10
	ODLIČEN
	1
	10

	
	Barva mobitela
	(5%)


	PRIVLAČNA
	1
	5
	NEPRIVLAČNA
	2
	10
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela 
	(5%)
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	skupaj
	
	
	1
	20
	
	2
	25
	
	1
	20

	Tehnični kriteriji (35%)
	Vrsta ohišja za mobitel 
	(3%)
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela 
	(10%)
	PRIMERNA
	1
	10
	NEPRIMERNA
	2
	20
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik                   
	(7%)
	ODLIČEN
	1
	7
	DOBER
	2
	14
	DOBER
	1
	7

	
	Pomnilnik telefona
	(6%)
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6

	
	Predvajanik glasbe
	(5%)
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5

	
	Velikost tipk 
	(1%)
	SREDNJE
	2
	1
	MAJHNE
	3
	3
	VELIKE
	1
	1

	
	UMTS 
	(3%)
	DA
	1
	3
	DA
	1
	3
	NE
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	1
	35
	
	6
	54
	
	2
	38

	Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela                   
	(5%)
	MODEN
	1
	5
	MODEN
	1
	5
	MODEN
	1
	5

	
	Primernost mobitela


	(10%)
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10
	NEPRIMEREN
	2
	20

	
	Skupaj
	
	
	1
	15
	
	1
	15
	
	3
	25

	Cenovna politika (30%)


	Cene mobitelov


	(30%)
	NIZKA
	1
	30
	SREDNJA
	2
	60
	NIZKA
	1
	30

	
	skupaj
	
	
	1
	30
	
	2
	60
	
	1
	30


	
	
	Samsung SGH-U700
	Nokia N79
	Nokia 7373

	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	Izgled mobitela

	20%
	1
	20
	2
	40
	1
	20

	Tehnični kriteriji 
	35%
	1
	35
	3
	105
	2
	70

	Politika izdelka 
	15%
	1
	15
	1
	15
	2
	30

	Cenovna politika 
	30%
	1
	30
	2
	60
	1
	30


Skupna ocena (vsota TxR):                                    100                                                220                                             150  

Končna razvrstitev:



          1
                                       4                                                  3    

	
	Nokia N79

	Samsung L810-V
	Nokia 3120

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	(10%)
	DOBER
	2
	20
	ODLIČEN
	1
	10
	DOBER
	2
	20

	
	Barva mobitela
	(5%)


	PRIVLAČNA 
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela 
	(5%)
	NEPRIVLAČNA
	2
	10
	PRIVLAČNA
	1
	5
	NEPRIVLAČNA
	2
	10

	
	skupaj
	
	
	3
	35
	
	1
	20
	
	3
	35

	Tehnični kriteriji (35%)
	Vrsta ohišja za mobitel 
	(3%)
	NEMODNA
	2
	6
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela 
	(10%)
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik                   
	(7%)
	DOBER
	2
	14
	ODLIČNA
	1
	7
	ODLIČNA
	1
	7

	
	Pomnilnik telefona
	(6%)
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6
	NEPRIMEREN
	2
	12

	
	Predvajanik glasbe
	(5%)
	ODLIČEN
	1
	5
	DOBER
	2
	10
	ODLIČEN
	1
	5

	
	Velikost tipk 
	(1%)
	VELIKE
	1
	1
	SREDNJA
	2
	2
	VELIKE
	1
	1

	
	UMTS 
	(3%)
	NE
	2
	6
	DA
	1
	3
	DA
	1
	2

	
	Skupaj
	
	
	5
	48
	
	4
	41
	
	3
	40

	Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela                   
	(5%)
	NEMODEN
	2
	10
	MODEN
	1
	5
	MODEN
	1
	5

	
	Primernost mobitela


	(10%)
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	2
	20
	
	1
	15
	
	1
	15

	Cenovna politika (30%)


	Cene mobitelov


	(30%)
	VISOKA
	3
	90
	NIZKA
	1
	30
	SREDNJA
	2
	60

	
	skupaj
	
	
	3
	90
	
	1
	30
	
	2
	60


	
	
	Nokia N79
	Samsung L810-V
	Nokia 3120

	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	Izgled mobitela

	20%
	2
	40
	1
	20
	2
	40

	Tehnični kriteriji 
	35%
	3
	105
	2
	70
	1
	35

	Politika izdelka 
	15%
	2
	30
	1
	15
	1
	15

	Cenovna politika 
	30%
	3
	90
	1
	30
	2
	60


Skupna ocena (vsota TxR):

                   265                                                135                                              150 

Končna razvrstitev:
                                             5                                                     2                                                  3

	
	Motorola 375

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	(10%)
	SLAB
	3
	30

	
	Barva mobitela
	(5%)


	NEPRIVLAČNA
	2
	10

	
	Oblika mobitela 
	(5%)
	NEPRIVLAČNA
	2
	10

	
	skupaj
	
	
	4
	40

	Tehnični kriteriji (35%)
	Vrsta ohišja za mobitel 
	(3%)
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela 
	(10%)
	NEPRIMERNA
	2
	20

	
	Kakovost slik                   
	(7%)
	SLAB
	3
	21

	
	Pomnilnik telefona
	(6%)
	NEPRIMEREN
	2
	12

	
	Predvajanik glasbe
	(5%)
	SLAB
	3
	15

	
	Velikost tipk 
	(1%)
	VELIKE
	1
	1

	
	UMTS 
	(3%)
	NE
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	7
	78

	Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela                   
	(5%)
	NEMODEN
	2
	10

	
	Primernost mobitela


	(10%)
	NEPRIMEREN
	2
	20

	
	Skupaj
	
	
	4
	30

	Cenovna politika (30%)


	Cene mobitelov


	(30%)
	NIZKA
	1
	30

	
	skupaj
	
	
	1
	30


	
	
	Motorola 375

	
	Teža
	Rang
	TxR

	Izgled mobitela

	20%
	4
	80

	Tehnični kriteriji 
	35%
	7
	245

	Politika izdelka 
	15%
	4
	60

	Cenovna politika 
	30%
	1
	30


Skupna ocena (vsota TxR):
415 
Končna razvrstitev:
              6

Glede na postavljene kriterije smo ugotovili, da je Samsung SGH-U700 najprimernejši telefona za nakup in uporabo. Izpolnjuje vse pogoje, ki so najprimernejši tako pri izgledu mobitela, tehničnih kriterijih, politiki izdelka kot pri cenovni politiki. Tudi samsung L810-V je zelo primeren le predvajalnik glasbe je nekoliko slabši. Na 3.mestu je Nokia 7373 ki je malo manj primerna, ker nima UMTS storitve. Na isto mesto uvrščamo tudi Nokia 3120 zaradi malo manj primernega videza in nekoliko višje cene. Na 4.mestu je Nokia N79, ki ima manjšo vzdržljivost mobitela, kakovost slik je slabša ter njegove tipke so zelo majhne. Na zadnjem mestu pa je Motorola 375. Ta telefon je malo starejši zato ima manjšo vzdržljivost, slabšo kakovost slik, slab predvajalnik zato na zahtevne kupce ni tako popoln (Tabela 2).
4.9.2.Opredelitev problema-Brejc

Vsak dijak ETŠ Kranj že ima svoj mobitel. Mi želimo ugotoviti, katere mobitele imajo naši dijaki in na podlagi česa se odločijo za nakup mobitela. Te mobitele bomo po našem okusu in dosedanjih informacij iz projektne naloge izbrali na internetu in se odločili s pomočjo analize koristnosti, katere so najboljše.  Te mobitele in njihove opise prikazujejo v spodnji tabeli. 

	Z. št.
	Znamka mobitela
	Model
	Operater
	Paket

	1.
	Sony Ericsson
	Z530i [image: image116.png]



Za Z530i bi lahko rekli, da je naslednik Z520i, na kar zagotovo nakazuje s svojo obliko in seveda tudi oznako. Do popolnosti dovršen preklopni dizajn je idealen za shranjevanje slik in glasbe, saj bo možno njegov pomnilnik razširiti s pomnilniško kartico Memory Stick Micro™ (M2™) kapacitete do 1 GB.
	Mobitel
	Džabest

	2.
	Sony Ericsson
	K660i [image: image117.png]



Družba Sony Ericsson je predstavila nov telefon K660 s tehnologijo HSDPA (»mobilne širokopasovne storitve«) in pametnimi funkcijami. Tu gre na primer za osvetljene tipke bližnjic, ki se aktivirajo med deskanjem po spletu, in namizne opomnike za redne posodobitve s priljubljenih spletnih mest
	Mobitel
	Džabest

	3.
	Sony Ericsson
	W200i [image: image118.png]



Že tako obširni zbirki Walkman® telefonov Sony Ericsson se danes pridružuje še model W200; kombinacija mobilnega telefona, preprostega za uporabo in nekaterih pomembnih funkcij, s katerimi boste naredili prvi korak k uporabi predvajalnika glasbe v mobilnem telefonu.
	Mobitel
	Džabest

	4.
	Samsung
	L700 



Samsung SGH-L700 je skrajno stajliš mobitel elegantnega in minimalističnega videza. Ima velik zaslon in ergonomsko tipkovnico – za 1000 SMS-ov na mesec ti bo to prišlo ultra prav. Da je L700 priročna in zmogljiva naprava, se lahko prepričaš v tehnični specifikaciji, o tem, kako kul je, pa samo to: eden od materialov je brušeno plemenito jeklo.
	Mobitel
	Džabest

	5.
	Nokia
	6120 classic [image: image120.png]



Vedno več uporabnikov uporablja svoj mobilni telefon za opravila kot so nalaganje glasbe, pretakanje video vsebin, brskanje po internetu in prejemanje elektronske pošte s priponkami. Na kompaktnem telefonu Nokia 6120 Classic so tovrstna opravila hitrejša in lažja zahvaljujoč uporabi HSDPA ...
	Mobitel
	Džabest

	6.
	Nokia
	3120 


Nokia 3120 Classic je klasičen telefon, ki podpira videotelefonijo, ima funkcijo Pritisni in govori, Bluetooth, vgrajen digitalni fotoaparat (ločljivost 2 miljona točk), MP3 predvajalnik, razširitveno spominsko mesto (MicroSD), 24 MB vgrajenega spomina... 


	Mobitel
	Džabest

	7.
	Nokia
	6234 [image: image122.png]



Novi mobilni telefon Nokia 6234 ponuja kamero z ločljivostjo 2 milijona pik z 8-kratno povečavo, zaslon QVGA (320 x 240), digitalni glasbeni predvajalnik, stereo zvočnik in številne funkcije ter aplikacije, ki ponujajo ugodnosti tretje generacije mobilne telefonije.
	Simobil
	Orto u nulo

	8.
	Nokia
	6120 classic [image: image123.png]



Vedno več uporabnikov uporablja svoj mobilni telefon za opravila kot so nalaganje glasbe, pretakanje video vsebin, brskanje po internetu in prejemanje elektronske pošte s priponkami. Na kompaktnem telefonu Nokia 6120 Classic so tovrstna opravila hitrejša in lažja zahvaljujoč uporabi HSDPA ...
	Mobitel
	Džabest

	9.
	Sony Ericsson
	K770 [image: image124.png]



Nov Sony Ericssonov telefon K770 Cyber-shot™, ki so ga predstavili danes, je hkrati digitalni fotoaparat, fotoalbum in eleganten telefon. Čeprav je v prvi vrsti telefon, lahko z njim posnamete fotografije in jih takoj pošljete znancem ali svojim najbližjim.
	Simobil
	Orto u nulo


Določitev kriterijev za ocenjevanje in njihova teža

Pri odločanju za najprimernejši mobilni telefon na EŠ Kranj bomo uporabili naslednje kriterije, ki jih bomo razdelili tudi v skupine (Tabela 17):


Tabela 18: Kriteriji za odločanje o najprimernejšem mobitelu
	Zap.št.
	Ime kriterija
	Skupina kriterija
	Oznaka

	1.
	Videz mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	2. 
	Barva mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	3.
	Vrsta hiša za mobitel
	Tehnični kriterij
	TK

	4.
	Oblika mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	5. 
	Vzdržljivost mobitela 
	Tehnični kriteriji 
	TK

	6. 
	Modnost mobitela
	Politika izdelka
	PI

	7.
	Primernost mobitela
	Politika izdelka
	PI

	8.
	Kakovost slik 
	Tehnični kriterij 
	TK

	9. 
	Cene mobitela
	Cenovna politika
	CP

	10.
	Pomnilnik telefona 
	Tehnični kriterij 
	TK

	11.
	Predvajalnik glasbe 
	Tehnični kriterij
	TK

	12.
	Velikost tipk
	Tehnični kriterij
	TK

	13.
	UMTS
	Tehnični kriterij
	TK


Te kriterije bomo vpisali v Sliko 93 na naslednji strani. Kriterijem bomo določili tudi težo, ki jo imajo glede na pomembnost.

Slika 98: Analiza koristi Kateri mobilni telefon je najprimernejši na EŠ Kranj





 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.1. Videz mobitela (10% )                                   2.1 Vrsta ohišja za mobitel (3%)             3.1.
Modnost mobitela (5%)                      4.1. Cene mobitela(30%)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2. Barva mobitela (5%)                                2.2 Vzdržljivost mobitela (10%)             3.2. Primernost mobitela (10%)


___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3. Oblika mobitela (5%)                               2.3 Kakovost slik  (7%)                      

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                         2.4. Pomnilnik telefona (6%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                 2.5. Predvajalnik glasbe (5%)

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
             2.6. Velikost tipk (1%)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

       




 2.7. UMTS (3%)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tabela 19: Analiza_koristnosti:mobilni_telefoni
	
	Sony Ericsson
Z530i
	Sony Ericsson

K660i
	Sony Ericsson


W200i


	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	10%
	DOBER
	2
	20
	ODLIČEN
	1
	10
	DOBER
	2
	20

	
	Barva mobitela 

	5%


	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela
	5%
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	skupaj
	20%
	
	2
	30
	
	1
	20
	
	2
	30

	2. Tehnični kriteriji  (35%)


	Vrsta ohišja za mobitel 

	3%
	NEMODNA
	2
	6
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela
	10%
	PRIMERNA 
	1
	10
	NEPRIMERNA
	2
	20
	NEPRIMERNA
	2
	20

	
	Kakovost slik
	7%
	SLABA
	3
	21
	DOBRA
	2
	14
	SLABA
	3
	21

	
	Pomnilnik telefona

	6%
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6

	
	Predvajalnik glasbe
	5%
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5

	
	Velikost tipk
	1%
	VELIKE
	1
	1
	MAJHNE
	3
	3
	SREDNJE
	2
	2

	
	UMTS
	3%
	NE
	2
	6
	DA
	1
	3
	NE
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	2
	55
	
	2
	54
	
	3
	63

	3. Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela
	5%
	NEMODEN
	2
	10
	MODEN
	1
	5
	NEMODEN
	2
	10

	
	Primernost mobitela
	10%
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	3
	20
	
	2
	15
	
	3
	20

	4. Cenovna politika (30%)


	Cene mobitela
	30%
	NIZKA
	1
	30
	NIZKA
	1
	30
	NIZKA
	1
	30

	
	skupaj
	
	
	1
	30
	
	1
	30
	
	1
	30


	
	
	
	Sony Ericsson
Z530i
	Sony Ericsson

K660i
	Sony Ericsson

W200i


	
	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	
	izgled mobitela
	20%
	2
	40
	1
	20
	2
	40

	
	tehnični kriteriji
	35%
	2
	70
	2
	70
	3
	105

	
	politika izdelka
	15%
	3
	45
	2
	30
	3
	45

	
	cenovna politika
	30%
	1
	30
	1
	30
	1
	30


Skupna ocena (vsota TxR):                                     185                                                150                                              220                                                     
Končna razvrstitev:                                                   5                                                     3                                                 8

	
	Samsung

L700
	Nokia

6120 classic
	Nokia

3120

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	10%
	ODLIČEN
	1
	10
	DOBER
	2
	20
	DOBER
	2
	20

	
	Barva mobitela 

	5%


	PRIVLAČNA 
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela
	5%
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	3
	15

	
	skupaj
	
	
	1
	20
	
	1
	30
	
	3
	40

	2. Tehnični kriteriji  (35%)


	Vrsta ohišja za mobitel 

	3%
	MODEN
	1
	3
	NEMODEN
	2
	6
	NEMODEN
	2
	6

	
	Vzdržljivost mobitela
	10%
	NEPRIMERNA
	2
	20
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik
	7%
	DOBRA
	2
	14
	DOBER
	2
	14
	SLABA
	3
	21

	
	Pomnilnik telefona

	6%
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6

	
	Predvajalnik glasbe
	5%
	ODLIČEN 
	1
	5
	DOBER
	2
	10
	DOBER
	2
	10

	
	Velikost tipk
	1%
	SREDNJE
	2
	2
	SREDNJE
	2
	2
	SREDNJE
	2
	2

	
	UMTS
	3%
	DA
	1
	3
	NE
	2
	6
	NE
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	1
	53
	
	2
	54
	
	3
	61

	3. Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela
	5%
	MODEN
	1
	5
	NEMODEN
	2
	10
	NEMODEN
	2
	10

	
	Primernost mobitela
	10%
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	2
	15
	
	3
	20
	
	1
	10

	4. Cenovna politika (30%)


	Cene mobitela
	30%
	NIZKA
	1
	30
	NIZKA
	1
	30
	NIZKA
	1
	30

	
	skupaj
	
	
	1
	30
	
	1
	30
	
	1
	30


	
	
	
	Samsung L700

	Nokia 6120 classic
	Nokia 3120


	
	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	
	izgled mobitela
	20%
	1
	20
	1
	20
	3
	60

	
	tehnični kriteriji
	35%
	1
	35
	2
	70
	3
	105

	
	politika izdelka
	15%
	2
	30
	3
	45
	1
	15

	
	cenovna politika
	30%
	1
	30
	1
	30
	1
	30


Skupna ocena (vsota TxR):                                     115                                                165                                              210                                                    
Končna razvrstitev:                                                   1                                                    4                                                  7

	
	Nokia

6234
	Sony Ericsson

K770

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	10%
	DOBER
	2
	20
	ODLIČEN
	1
	10

	
	Barva mobitela 

	5%


	NEPRIVLAČNA
	2
	10
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela
	5%
	NEPRIVLAČNA
	2
	10
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	skupaj
	
	
	3
	40
	
	2
	30

	2. Tehnični kriteriji  (35%)


	Vrsta ohišja za mobitel 

	3%
	NEMODNA
	2
	6
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela
	10%
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik
	7%
	DOBRA
	2
	14
	ODLIČNA
	1
	7

	
	Pomnilnik telefona

	6%
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6

	
	Predvajalnik glasbe
	5%
	DOBER
	2
	10
	ODLIČEN
	1
	5

	
	Velikost tipk
	1%
	SREDNJE
	2
	2
	SREDNJE
	2
	2

	
	UMTS
	3%
	NE
	2
	6
	DA
	1
	3

	
	Skupaj
	
	
	2
	54
	
	1
	36

	3. Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela
	5%
	NEMODEN
	2
	10
	MODEN
	1
	5

	
	Primernost mobitela
	10%
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	3
	20
	
	2
	15

	4. Cenovna politika (30%)


	Cene mobitela
	30%
	NIZKA
	1
	30
	SREDNJA
	2
	60

	
	skupaj
	
	
	1
	30
	
	2
	60


	
	
	
	Nokia 6234
	Sony Ericsson

K770


	
	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	
	izgled mobitela
	20%
	3
	60
	1
	20

	
	tehnični kriteriji
	35%
	2
	70
	1
	35

	
	politika izdelka
	15%
	3
	45
	2
	30

	
	cenovna politika
	30%
	1
	30
	2
	60


Skupna ocena (vsota TxR):                                     205                                                145                                                                                            
Končna razvrstitev:                                                   6                                                     2

Glede na postavljene kriterije smo ugotovili, da je Samsung L700 najprimernejši telefona za nakup in uporabo. Izpolnjuje vse pogoje,ki so najprimernejši tako pri izgledu mobitela, tehničnih kriterijih, politiki izdelka kot pri cenovni politiki. Tudi Sony Ericsson
K770 je zelo primeren. Na 3.mestu je Sony Ericsson K660i ki je malo manj primerna, ker nima vzdržljive baterije. Na 4. mesto uvrščamo  Nokia 6120 classic ker nima UMTs storitve. Na 5.mestu je Sony Ericsson Z 530i, ki ima slabo kakovost slik ter je nemoden. Na 6. mesto uvrščamo Nokio 6234, ta telefon je malo starejši zato je nemoden, ter nima UMTS-a zato za zahtevne kupce ni tako popoln  Na 7. mestu pa je Nokia 3120. Na 8. mestu je Sony Ericsson W200i 700i. (Tabela 18).

4.9.3.Opredelitev problema-pERČIČ

Vsak dijak ETŠ Kranj že ima svoj mobitel. Mi želimo ugotoviti, katere mobitele imajo naši dijaki in na podlagi česa se odločijo za nakup mobitela. Te mobitele bomo po našem okusu in dosedanjih informacij iz projektne naloge izbrali na internetu in se odločili s pomočjo analize koristnosti, katere so najboljše.  Te mobitele in njihove opise prikazujejo v spodnji tabeli. 

	Z. št.
	Znamka mobitela
	Model
	Operater
	Paket

	19.
	Sony Ericsson
	T 700




Zasijte z novim Sony Ericsson T700, telefonom s katerim boste zaradi njegove tanke elegance izstopali iz množice. Ta brezhiben telefon je kombinacija nadčasne oblike in lastnosti visokega razreda, ki pa je namenjen najširšim množicam.
	Simobil
	Orto u nulo

	20.
	Nokia 
	7390 [image: image126.png]



V elegantni in preklopni Nokii 7390 se vrhunski dizajn spaja z najnovejšimi mobilnimi tehnologijami, saj je to prvi modni mobilnih s podporo 3G. Ponuja kamero z ločljivostjo tri milijone pik in možnost hitrega prenosa podatkov prek tehnologije UMTS – v nežnem ohišju, ki ga je navdihnila domača lončarska obrt in mehkoba usnja.
	Simobil
	Orto u nulo

	21.
	Nokia
	N96 [image: image127.png]



Nokia je predstavila model Nokia N96, multimedijski računalnik optimiziran za gledanje video vsebin in televizije. Z velikim 7 cm zaslonom, 16 GB notranjega pomnilnika in podporo visoko kakovostnim video posnetkom v celi vrsti formatov, dvosmerno drsna Nokia N96 predstavlja vznemirljivo novo poglavje na področju mobilnih medijev.
	Simobil
	Tri zame

	22.
	Sony Ericsson
	K 700 i [image: image128.png]



Sony Ericsson nas že nekaj časa preseneča z novimi mobilnimi telefoni ter njihovimi predstavitvami. Sony Ericsson K700i je bil predstavljen marca letos, tokrat pa sem imel to čast, da sem se lahko za vas poigral z njim in ugotavljal morebitne pozitivne oz. negativne strani novinca med mobilnimi telefoni.
	Simobil
	Orto u nulo

	23.
	Nokia
	N 95 [image: image129.png]



Nokia je predstavila žepni multimedijski računalnik Nokia N95, ki ponuja inovativen drsni koncept v dve smeri, vgrajeno funkcijo GPS in kamero z ločljivostjo pet milijon pik. Kamera z visoko ločljivostjo in hitre podatkovne povezave, ki jih podpira ta naprava, omogočajo enostavno snemanje, pregledovanje ...
	Simobil
	Orto u nulo

	24.
	Sony Ericsson
	K 850i [image: image130.png]



Telefon Cyber-shot™ je hitro postal sinonim za kakovostno obdelavo slik v mobilnih telefonih. K850 je najnaprednejši doslej ter omogoča resnično preprosto fotografiranje in pošiljanje visokokakovostnih fotografij iz vašega telefona
	Tušmobil
	Tuš30

	25.
	Siemens
	M65 [image: image131.png]



Če se ukvarjate s športom aktivno ali samo ljubiteljsko, je siemens M65 pravi telefon za vas, saj ima na udarce in vodo odporno ohišje. Siemens M65 je brat na naši strani že testiranega modela CX65, od katerega se razlikuje samo v ohišju ter dodani funkciji Bike-o-meter.
	Mobitel
	/

	26.
	Nokia
	3110 classic [image: image132.png]



Po desetih letih se je Nokia odločila, da znova uporabi oznako 3110, ki pa razen številčne kombinacije v oznaki nima prav veliko skupnega z modelom iz leta 1997. Skupno je to, da se z njim da telefonirat. Da pa ne bi prihajalo do zmešnjav in zamenjav, so tokratni Nokii 3110 dodali še oznako "Classic".
	Mobitel
	/


Določitev kriterijev za ocenjevanje in njihova teža

Pri odločanju za najprimernejši mobilni telefon na EŠ Kranj bomo uporabili naslednje kriterije, ki jih bomo razdelili tudi v skupine (Tabela 19):


Tabela 20: : Kriteriji za odločanje o najprimernejšem mobitelu
	Zap.št.
	Ime kriterija
	Skupina kriterija
	Oznaka

	1.
	Videz mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	2. 
	Barva mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	3.
	Vrsta hiša za mobitel
	Tehnični kriterij
	TK

	4.
	Oblika mobitela
	Izgled mobitela
	IM

	5. 
	Vzdržljivost mobitela 
	Tehnični kriteriji 
	TK

	6. 
	Modnost mobitela
	Politika izdelka
	PI

	7.
	Primernost mobitela
	Politika izdelka
	PI

	8.
	Kakovost slik 
	Tehnični kriterij 
	TK

	9. 
	Cene mobitela
	Cenovna politika
	CP

	10.
	Pomnilnik telefona 
	Tehnični kriterij 
	TK

	11.
	Predvajalnik glasbe 
	Tehnični kriterij
	TK

	12.
	Velikost tipk
	Tehnični kriterij
	TK

	13.
	UMTS
	Tehnični kriterij
	TK


Te kriterije bomo vpisali v Sliko 94 na naslednji strani. Kriterijem bomo določili tudi težo, ki jo imajo glede na pomembnost.

Slika 99: Analiza koristi Kateri mobilni telefon je najprimernejši na EŠ
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 2.7. UMTS (3%)


Slika 1: Analiza koristi Kateri mobilni telefon je najprimernejši na EŠ Kranj
Te kriterije bomo vpisali v tabelo 20, v kateri bomo določili (izračunali) najprimernejši mobilni telefon
Tabela 21: Izvedba _analize _koristnosti
	
	Sony Ericsson T 700

	Nokia 7390
	Nokia N96

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	(10%)
	DOBER
	2
	20
	ODLIČEN
	1
	10
	DOBER
	2
	20

	
	Barva mobitela
	(5%)


	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela 
	(5%)
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	skupaj
	
	
	2
	30
	
	1
	20
	
	2
	30

	Tehnični kriteriji (35%)
	Vrsta ohišja za mobitel 
	(3%)
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela 
	(10%)
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik                   
	(7%)
	ODLIČEN
	1
	7
	DOBER
	2
	14
	ODLIČEN
	1
	7

	
	Pomnilnik telefona
	(6%)
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6
	PRIMEREN
	1
	6

	
	Predvajanik glasbe
	(5%)
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5

	
	Velikost tipk 
	(1%)
	SREDNJE
	2
	2
	SREDNJE
	2
	2
	SREDNJE
	2
	2

	
	UMTS 
	(3%)
	DA
	1
	3
	NE
	2
	6
	DA 
	1
	3

	
	Skupaj
	
	
	1
	36
	
	2
	46
	
	1
	36

	Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela                   
	(5%)
	MODEN
	1
	5
	MODEN
	1
	5
	MODEN
	1
	5

	
	Primernost mobitela


	(10%)
	PRIMEREN 
	1
	10
	PRIMEREN 
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	1
	15
	
	1
	15
	
	1
	15

	Cenovna politika (30%)


	Cene mobitelov


	(30%)
	SREDNJA
	2
	60
	SREDNJA
	2
	60
	VISOKA
	1
	30

	
	skupaj
	
	
	2
	60
	
	2
	60
	
	1
	30


	
	
	Sony Ericsson T 700
	Nokia 7390
	Nokia N96

	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	Izgled mobitela

	20%
	2
	40
	1
	20
	2
	40

	Tehnični kriteriji 
	35%
	1
	35
	2
	70
	1
	35

	Politika izdelka 
	15%
	1
	15
	1
	15
	1
	15

	Cenovna politika 
	30%
	2
	60
	2
	60
	1
	30


Skupna ocena (vsota TxR):
                               150                                                  165                                           120                                                Končna razvrstitev:                                                  4                                                     5                                                2

	
	Sony Ericsson  K 700 i
	Nokia N 95
	Sony Ericsson K 850i

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	(10%)
	DOBER
	2
	20
	ODLIČEN
	1
	10
	DOBER
	2
	20

	
	Barva mobitela
	(5%)


	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela 
	(5%)
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	skupaj
	
	
	2
	30
	
	1
	20
	
	2
	30

	Tehnični kriteriji (35%)
	Vrsta ohišja za mobitel 
	(3%)
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela 
	(10%)
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik                   
	(7%)
	DOBRA
	2
	14
	ODLIČEN
	1
	7
	ODLIČEN
	1
	7

	
	Pomnilnik telefona
	(6%)
	SLAB
	3
	18
	ODLIČEN
	1
	6
	ODLIČEN
	1
	6

	
	Predvajanik glasbe
	(5%)
	DOBER
	2
	10
	ODLIČEN
	1
	5
	ODLIČEN
	1
	5

	
	Velikost tipk 
	(1%)
	SREDNJE
	2
	2
	SREDNJE
	2
	2
	MALE
	3
	3

	
	UMTS 
	(3%)
	NE
	2
	6
	DA
	1
	3
	DA
	1
	3

	
	Skupaj
	
	
	4
	63
	
	1
	36
	
	2
	37

	Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela                   
	(5%)
	NEMODEN
	2
	10
	MODEN
	1
	5
	MODEN
	1
	5

	
	Primernost mobitela


	(10%)
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	2
	20
	
	1
	15
	
	1
	15

	Cenovna politika (30%)


	Cene mobitelov


	(30%)

	NIZKA
	1
	30
	VISOKA
	3
	90
	VISOKA
	3
	90

	
	skupaj
	
	
	1
	30
	
	3
	90
	
	3
	90


	
	
	Sony Ericsson  K 700i
	Nokia N 95
	Sony Ericsson K 850i

	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	Izgled mobitela

	20%
	2
	40
	1
	20
	2
	40

	Tehnični kriteriji 
	35%
	3
	105
	1

	35
	2
	70

	Politika izdelka 
	15%
	2
	30
	1
	15
	1
	15

	Cenovna politika 
	30%
	1
	30
	2
	30
	2
	60


Skupna ocena (vsota TxR):                                    205                                               100                                            185
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	Siemens  M65
	Nokia 3110 classic

	
	teža
	vrednost
	rang
	T x R
	vrednost
	rang
	T x R

	1.Izgled mobitela (20%)


	Videz mobitela
	(10%)
	DOBER
	2
	20
	DOBER
	2
	20

	
	Barva mobitela
	(5%)


	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLAČNA
	1
	5

	
	Oblika mobitela 
	(5%)
	PRIVLAČNA
	1
	5
	PRIVLČNA
	1
	5

	
	skupaj
	
	
	2
	30
	
	2
	30

	Tehnični kriteriji (35%)
	Vrsta ohišja za mobitel 
	(3%)
	NEMODNA
	2
	6
	MODEN
	1
	3

	
	Vzdržljivost mobitela 
	(10%)
	PRIMERNA
	1
	10
	PRIMERNA
	1
	10

	
	Kakovost slik                   
	(7%)
	DOBER
	2
	14
	DOBER
	2
	14

	
	Pomnilnik telefona
	(6%)
	SLAB
	3
	18
	DOBER
	2
	12

	
	Predvajanik glasbe
	(5%)
	SLAB
	3
	15
	DOBER
	2
	10

	
	Velikost tipk 
	(1%)
	MALE
	3
	3
	VELIKE
	1
	1

	
	UMTS 
	(3%)
	NE
	2
	6
	NE
	2
	6

	
	Skupaj
	
	
	5
	72
	
	3
	56

	Politika izdelka (15%)


	Modnost mobitela                   
	(5%)
	NEMODEN
	2
	10
	MODEN
	1
	5

	
	Primernost mobitela


	(10%)
	PRIMEREN
	1
	10
	PRIMEREN
	1
	10

	
	Skupaj
	
	
	2
	20
	
	1
	15

	Cenovna politika (30%)


	Cene mobitelov


	(30%)
	NIZKA
	3
	90
	SREDNJA
	2
	60

	
	skupaj
	
	
	1
	30
	
	2
	60


	
	
	Siemens  M65
	Nokia 3110 classic

	
	Teža
	Rang
	TxR
	Rang
	TxR

	Izgled mobitela

	20%
	1
	20
	1
	20

	Tehnični kriteriji 
	35%
	2
	70
	1
	35

	Politika izdelka 
	15%
	2
	30
	2
	30

	Cenovna politika 
	30%
	1
	30
	2
	60


Skupna ocena (vsota TxR):                                   150                                                145
Končna razvrstitev                                                   4                                                     3 

Glede na postavljene kriterije smo ugotovili, da je Nokia N 95 najprimernejši telefona za nakup in uporabo. Izpolnjuje vse pogoje, ki so najprimernejši tako pri izgledu mobitela, tehničnih kriterijih, politiki izdelka kot pri cenovni politiki. Tudi Nokia N96 je zelo primerna, zato je na 2. mestu. Na 3.mestu je Nokia 3110 classic ki je malo manj primerna, ker nima UMTS storitve. Na 4. mesto uvrščamo Sony Ericsson T 700 zaradi malo manj primernega videza in nekoliko tankih tipk. Na 4. mesto uvrščamo tudi telefon Siemens M65, ta telefon je malo starejši zato ima manjšo vzdržljivost, slabšo kakovost slik, slab predvajalnik zato na zahtevne kupce ni tako popoln. Na 5.mestu je Nokia 7390 je zelo primeren telefon zaradi videza, ponuja kamero, tri milijone pik,UMTS. Sony Ericsson K 850i, ki ima manjšo vzdržljivost mobitela, ima kakovost slik, njegove tipke pa so zelo majhne. Na 7. mestu je mobilni telefon Sony Ericsson  K 700i. Ta telefon je tudi malo starejši zato ima manjšo vzdržljivost, slabšo kakovost slik, slab predvajalnik zato na zahtevne kupce ni tako popoln. (Tabela2

5 UGOTOVITVE TRŽNE RAZISKAVE uporaba mobilne telefonije med dijaki eš kranj
S tržno raziskavo Uporaba mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj smo prišli do naslednjih ugotovitev:
- mobilne komunikacije obvladujejo največji del trga. Slovenija sodi med nadpovprečne uporabnike mobilne komunikacije v Evropi. Ponudba storitev je zelo sodobna. Dva največja operaterja Mobitel in Si.mobil ponujata storitev GPRS, mobitel pa še UMTS
- večina uporabnikov mobilne telefonije med dijaki EŠ Kranj zaupa mobilnemu operaterju Simobil tik za njim pa je Mobitel. Dijaki so s svojimi operaterji tudi zelo zadovoljni. Uporabljajo predvsem pakete Orto v nulo pri Simobilu ter Džabest pri Mobitelu.
- večina uporabnikov uporablja mobilne telefone znamke Nokia, za uporabo mobitela pa jih večina na mesec odšteje od 10 do 40 EUR. 
- uporabniki se za nakup mobilnega telefona odločijo predvsem zaradi cene, kakovosti ter izgleda mobilnega telefona, zadovoljni so z dobrim fotoaparatom ter dobro baterijo.
- mobilnih telefonov ne uporabljajo le za klicanje ter pošiljanje sporočil, kot je to bilo pred leti. Danes dijaki s svojimi mobilnimi telefoni nadomestijo fotoaparat, saj lahko slikajo ter snemajo kar z njimi, lahko pa nadomestijo tudi radio saj je že večina telefonov namenjena tudi poslušanju glasbe oz. imajo predvajalnike. Dijaki na mobilnih telefonih uporabljajo tudi internet, bluetotth, prenos podatkov, igre, videoklici…
- zanimivo je da je izmed vseh anketiranih le ena oseba odgovorila, de še vedno uporablja mobi oz. halo kartice. Po našem mnenju to v zadnjih 10ih letih zelo spremenilo, saj danes redko kdo še ni prijavljen na naročnino. 
- ugotovile smo, da so po tehničnih kriterijih, po zunanjem izgledu, po politiki izdelka ter cenovni politiki za dijake EŠ Kranj najbolj primerni telefoni Nokia N95, Samsung SGH-U700 ter Samsung L700. Najbolj primeren operater po politiki izdelka, po komuniciranju s trgom, po politiki distribucije ter po politiki cen pa je Mobitel.
- ugotovile in raziskale smo tudi oglaševanje mobilnih operaterjev v časopisih, revijah, katalogih ter jumbo plakatih.

Pričajoča tržna raziskava nam je dala določene informacije. Pridobljene informacije nam bodo v pomoč pri izbiri in uporabi mobilne telefonije v našem vsakdanu. 

6 POROČILO O ZAKLJUČKU PROJEKTA

A. Predstavitev in zaključek projekta

B. Ocenjevanje poteka projekta

1. Kje se izražajo prednosti in slabosti projektne skupine?

2. Kateri dejavniki so prispevali k uspehu projekta?

3. Katere strokovne, družbene in organizacijske izkušnje smo si pridobili?

C. Ocenjevanje rezultatov projekta


C1. Vprašanja za vzpostavitev organizacije

1. So bile pristojnosti jasno razmejene?

C2. Vprašanja za organiziranje poteka

1. Kako (bolj ali manj) so bili upoštevani projektni načrti (miljniki, fazni cilji, mrežni načrti)?

2. Ali so se lahko razvile projektne strukture?

3. Ali je bilo opravljeno, kar je bilo potrebno, in ali je bilo narejeno vse, kar je bilo možno?

C3. Vprašanja za stil in kvalificiranost vodenja

1. Ali je bil uporabljen v vseh aktualnih situacijah ustrezni stil vodenja (npr. težka situacija = avtoritativno vodenje; normalni potek projekta = kooperativni stil vodenja)?

2. Ali ste projektne cilje uskladili s sodelavci?

3. Ste imeli redne sestanke za usklajevanje ciljev in preverjanje?

4. Ali so obstajale pozitivne in negativne sankcije v projektni skupini?

C4. Vprašanja za komuniciranje in kooperacijo

1. Ali je obstajal zadosten tok informacij v projektu?

2. Ali nekateri člani projekta »niso mogli govoriti med seboj«?

3. Ali je obstajala medsebojna »strpnost« sodelavcev pri projektu?

4. Ali ste discipliniralo ravnali z roki in cilji?

D. Vprašanja za usposobljenost tima

1. Ali ste javno ocenjevali storilnost članov projekta?

2. Ali ste obravnavali spore v projektni skupini?

3. Ali ste naloge in odgovornost pravilno razporedili?

E. Vprašanja za motiviranost

1. Ali je obstajal v skupini »občutek pripadnosti«?

2. Ali so bili nekateri člani tima nezainteresirani?


3. Ali je projekt napredoval hitro, intenzivno ali počasno?

F. Razrešitev projektne skupine
G. Presoja stroškov in koristi projekta
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8 PRILOGE

Priloga 1: Obdelava ankete Elektronska pošta dijaki
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